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1. Poskytovani socidlnich sluzeb je spole¢enské poslani zalozené na zakladnich
hodnotach demokracie a ochrany lidskych prav a svobod. Zaméstnanci v socialnich
sluzbach plné respektuji jedinecnost kazdého clovéka bez ohledu na jeho plvod,
etnickou prislusnost, rasu ¢i barvu pleti, pohlavi, matersky jazyk, vék, zdravotni
stav, sexualni orientaci, nabozenské a politické presvédceni a bez ohledu na to, jak
se podili na Zivoté celé spolecnosti.

2. Reditelka Socidlnich sluzeb mésta Ceské Lipy, prispévkova organizace ( dale jen
~SSMCL" nebo ,Organizace") vydava tuto smérnici, jejimz Ucelem je stanovit
povinné standardy chovani zaméstnancti SSMCL ke klientim Organizace a osobam
jim blizkym, k Organizaci, k zaméstnanclm Organizace a k verejnosti s cilem
informovat o zplisobu a rozsahu poskytovanych socidlnich sluzeb a pfistupu, ktery
od poskytovanych socialnich sluzeb SSMCL mohou od jejich zaméstnanct ocekavat.

3. Smyslem Etického kodexu je rovnéz definovat zakladni pravidla a povinnosti v
chovani zaméstnancll a informovat o téchto pravidlech klienty Organizace i
verejnost.

4. Eticky kodex byl vytvoren nejen jako soubor norem a pravidel Organizace, ktera
jsou dodrzovana pfi poskytovani socialni sluzby, ale také jako soubor hodnot, které
podmifiuji naplfiovani standardd kvality SSMCL a spolecenskou odpovédnost
SSMCL za svoji ¢innost.

5. Eticky kodex vychazi ze zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a zakona C.
262/2006 Sb., zakonik prace a na né navazujicich predpisd obecné platné pravni
Upravy Ceské republiky a je pro véechny zaméstnance Organizace zavazny. Tam,
kde v kodexu je uvedeno pouze Organizace nebo zameéstnanci, ma se za to, ze jde
0 zameéstnance Organizace pri poskytovani socialnich sluzeb.

Clanek 1.
Zakladni etické zasady pri poskytovani socialnich sluzeb SSMCL

1. PFi poskytovani socialnich sluzeb jsou zaméstnanci povinni dlsledné dbat na
dodrzovani lidskych prav u skupin i jednotlived v souladu s Evropskou socidlni
chartou, Listinou zakladnich prav a svobod a v souladu s dal$i pravni Gpravou Ceské
republiky.

2. Organizace cti a respektuje jedinecnost kazdého clovéka bez ohledu na jeho ptvod,
etnickou prislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matersky jazyk, pohlavi, vék, zdravotni
stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické presvédceni.



Organizace cti a respektuje pravo kazdého Clovéka na seberealizaci v takovém
rozsahu, aby soucasné nedochazelo k omezeni stejného prava u jinych lidi.
Usilujeme o vytvareni takovych podminek, ve kterych mohou nasi klienti sva prava
napliovat.

Organizace pomaha nasim klientdm svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi
pri jejich rozvoji. Nabizime odbornou pomoc pri feseni konfliktd klientd se
spolecnosti.

Zameéstnanci stavi svoji profesionalni odpovédnost nad své soukromé zajmy a
socialni sluzby, které klientdm Organizace poskytuje, musi byt v souladu s nasi
nejvyssi odbornou Urovni.

Zaméstnanci nevyzaduji a ani nepfijimaji dary nebo jinda zvyhodnéni, ktera by
mohla ovlivnit rozhodovani o sluzbé nebo narusit profesionalni pristup ke klientovi.

Nikdo ze zaméstnancll Zadnym zplsobem nesmi zneuZit ve vztahu ke klientovi jeho
dlvéru a zavislost.

Clanek 2
Pravidla povinného etického chovani zaméstnancti SSMCL
ve vztahu ke klientim Organizace

Individualnim pfistupem pomahame nasim klientdm v ramci jejich moznosti k
védomi odpovédnosti sam za sebe.

. Jedndme s nasimi klienty s uctou a pochopenim tak, abychom chranili jejich
dlstojnost a jejich lidska prava.

Pomahame a podporujeme vSechny nase klienty se stejnym Usilim a bez jakékoliv
formy diskriminace.

Chranime a respektujeme pravo nasich klientd na soukromi a ddvérnost jejich
sdéleni. Osobni Udaje a ostatni informace divérné povahy pozadujeme vzdy jen s
ohledem na zajisténi kvalitni socidlni sluzby, ktera ma byt klientovi poskytnuta a o
potrebnosti pouZiti téchto informaci klienta dostate¢né informujeme. Zadné osobni
Udaje o klientovi neposkytujeme tfetim osobam bez jeho souhlasu, s vyjimkou
téch, kde to pravni Uprava nafizuje nebo umoznuje. Nas pristup k ochrané osobnich
Udajl klientd znamena, Ze zaméstnanec Organizace nenavazuje blizsi vztah s
osobou blizkou klienta a nesdéluje ji osobni Udaje a informace o klientovi nebo od
osoby blizké neziskava informace s vyjimkou téch u kterych to umoziuje pravni
Uprava a které jsou nezbytné ve verejném zajmu nebo v zajmu klienta pro
poskytovani kvalitni socialni sluzby. Takové omezeni neplati v pripadé, kdy klient
nema zpUsobilost k pravnim Ukonlim v pIném rozsahu a pfijemce informaci je jeho
zakonnym opatrovnikem nebo tehdy je-li to v pfimém zajmu klienta nebo kdyz jsou
ohrozeny dalSi osoby.

Dbame na to, aby nas klient vzdy obdrzel veskeré potrebné informace a socialni
sluzby, na které ma narok, a to v ramci socialnich sluzeb poskytovanych Organizaci.
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Klient musi byt soucasné poucen i o povinnostech, které z poskytnutych socialnich
sluzeb vyplyvaii.

Podle moznosti s prihlédnutim k osobnimu stavu a moznostem klienta jej aktivné
informujeme o moznosti poskytnuti ostatnich sluzeb, které na nase socialni sluzby
navazuji nebo je doplnuji, stejné jako i moznost Cerpani socidlnich prispévka
z rozpoctu statu, kraje nebo mésta.

Aktivné vzdy hledame nejvhodnéjsi moznosti a zplisoby, jak zapojit a podporovat
nase klienty v procesu fesSeni jejich problémd.

Klienti nasi socialni sluzby maji pravo na to, aby informace, které jsou jim
poskytovany, byly Uplné, nezkreslené a pravdivé a aby odpovidaly jejich
schopnostem a potrebam.

Jedname s klienty vZzdy s Uctou a respektem k jejich soukromi a individualité.

Klientdm vzdy vysvétlime, co s nim budeme Cinit a je nasi povinnosti s klientem
vhodnym zplsobem komunikovat.

Klientdm nesdélujeme zadné informace o nasich zaméstnancich, pokud to nesouvisi
s kvalitou a rozsahem poskytovanych socialnich sluzeb. S klienty Organizace
zaméstnanci zasadné neresi své pracovni a osobni problémy.

Je zakonnou povinnosti kazdého zameéstnance dodrZovat micenlivost o vSech
zaleZitostech a souvislostech, které se v priibéhu poskytovani socialni sluzby o
klientovi dozvédéli.

Zameéstnanci Organizace primérené pomahaji klientdim fesit jejich problémy tykajici
se jejich Zivota a navrhuji klientlm alternativy fesSeni problémd a klienty zapojuji
do procesu feSeni téchto problém{. Zaméstnanci Organizace usiluji o zlepSeni
Zivotnich podminek klientd a napomahaiji k vytvareni nekonfliktniho prostredi.

S klienty Organizace zaméstnanci nenavazuiji jiny vztah nez ten, ktery vyplyva
z pInéni jejich pracovnich povinnosti pfi poskytovani socidlni sluzby. Pokud dojde
ze strany klienta k projevu hlubsich citli, zaméstnanec upozorni klienta vhodnym
zplsobem na svoji povinnost dodrZovani profesionalniho pristupu. Pokud klient
takovy pfistup neakceptuje, zaméstnanec je povinen na tuto skute¢nost upozornit
bez zbyte¢ného odkladu svého nadfizeného.

Clanek 3
Pravidla povinného etického chovani zaméstnancti SSMCL
ve vztahu k Organizaci

Zameéstnanci jsou povinni odpovédné plnit své povinnosti vyplyvajici ze smluvniho
zavazku k Organizaci jako zaméstnavateli a je jejich povinnosti podilet se na
vytvareni dobrych pracovnich vztahl v Organizaci.



Je povinnosti kazdého zaméstnance Organizace vyvarovat se jakéhokoliv jednani,
které je zplsobilé poskodit dobré jméno Organizace.

Kazdy zaméstnanec je povinen v ramci svého pracovniho zarazeni, vlastniho Usili,
svych schopnosti a kompetence ovliviiovat své pracovni postupy tak, aby byla
zachovana co nejvyssi Uroven poskytované socialni sluzby klientdm Organizace.

Zameéstnanci maji pravo pozadovat po Organizaci jako na zaméstnavateli, aby
vytvarela takové podminky, které zaméstnancdm umozni uplatfiovat zavazky a
povinnosti vyplyvajici z tohoto kodexu.

Kazdy zaméstnanec je povinen jednat tak, aby informace o klientech Organizace,
zaméstnancich nebo pracovisti, které poskytuje svému zaméstnavateli, byly GpIné,
pravdivé a srozumitelné.

Ve verejném vystupovani (média, tisténa média, socialni sité, web a jiné), pokud
takové vystoupeni jménem SSMCL podle vnitfni smérnice neni vyhrazeno pfimo
reditelce Organizace nebo ji povérenému zameéstnanci, je povinnosti zaméstnance
jednat tak, aby dbal na dobré jméno a zajmy Organizace, zejména aby:

a) nikoho slovné ¢i pisemné nevhodnym zplisobem nenapadal nebo neurazel;

b) nemluvil nebo nepsal na svych soukromych profilech na socidlnich sitich
proti svému zaméstnavateli, svym kolegtim nebo klientlim a neznevazoval
j&;

c) snazil se za vSech okolnosti vyjadfovat se vhodnym zplisobem (psanym i
mluvenym).

Je zakdzano a povazujeme za nevhodné a nepfijatelné v souvislosti s vykonem
zaméstnani pri poskytovani socialnich sluzeb vyzadovat nebo pfijimat od nasSich
klientl a/nebo osob jim blizkych, jakékoliv soukromé dary, Usluhy a laskavosti nebo
jind zvyhodnéni, ktera by mohla ovlivnit nebo zdanlivé ovlivnit rozhodovani i
zplsob a kvalitu poskytovani socialni sluzby nebo narusit profesionalni pfistup ke
svéfenym povinnostem. Stejny pristup plati pro zaméstnance i v pripadé
dodavatell sluzeb a véci Organizaci.

Clanek 4
Pravidla povinného etického chovani zaméstnancti SSMCL
ve vztahu k ostatnim zaméstnanctim

Zameéstnanci jsou povinni respektovat znalosti a zkuSenosti svych kolegd a
ostatnich odbornych pracovnikd, Gzce s nimi spolupracovat a zvySovat tak kvalitu
poskytované socialni sluzby Organizaci.

Je povinnosti zaméstnance respektovat rozdily v nazorech a praktické cinnosti
ostatnich spolupracovnik véetné dobrovolnych pracovnikd. Kritické pfipominky k
nim se vyjadruji zasadné vhodnym zplisobem a na vhodném misté.



3. Hlavnim kritériem pro vybér zaméstnancl Organizace je odbornost. Organizaci je
dodrzovéana rovnost a rovnovaha mezi pohlavimi. Je zakdzana jakakoliv
diskriminace, Sikana, mobbing nebo bossing, at’ jiz z divodu pohlavi, véku,
narodnosti, politické nebo nabozenské prislusnosti, sexualni orientaci, socialniho
postaveni a zdravotniho omezeni. Organizace jakoukoliv diskriminaci povazuje za
hrubé poruseni pracovni kazné.

4. Je povinnosti kazdého zaméstnance Organizace respektovat organizacni strukturu
Organizace a ke vSem svym spolupracovniklim pristupovat s Uctou a respektem.

Clanek 5
Pravidla etického chovani zaméstnancti SSMCL
ve vztahu k odbornosti a okoli

1. Kazdy zaméstnanec Organizace musi dbat na udrZzeni a zvySovani prestize svého
povolani.

2. Je v zajmu kazdého zaméstnance Organizace celozZivotnim vzdélavanim se snazit
neustale zvySovat odbornou Uroven své prace.

3. Cinnost Organizace jako poskytovatele socialnich sluzeb spociva v tymové praci
jejich zaméstnancd. Kazdy zaméstnanec je ¢lenem tymu a pro svij rlst vyuziva
znalosti a dovednosti svych spolupracovnikll s pravem Zadat je o podporu a
poskytovat podporu a radu podle své erudice druhym.

4. Kazdy zaméstnanec Organizace je povinen plsobit na vefejnost a své okoli tak,
aby snizoval mozné predsudky vefejnosti vici nasim klientdm, je v zajmu nasich
klientd a Organizace jako celku spolupracovat s ostatnimi organizacemi,
institucemi, rodinou klienta v odborném Usili nékterych socialné handicapovanych
klientl priblizovat je a zaClenit do bézného zplisobu Zivota jejich vrstevnikd.

Clanek 6
Postup pri Feseni konfliktli proti zasadam Etického kodexu

1. Zaméstnanec Organizace, ktery zjisti konflikt se zasadami obsaZzenymi v Etickém
kodexu nebo ma podezreni o jeho existenci nebo o hrozbé vedouci k budoucimu
konfliktu, je povinen tuto skutecnost ohlasit svému pfimému nadfizenému.
Nadfizeny pracovnik je povinen konflikt nebo stav pfimo vedouci k hrozbé konfliktu
proSetfit a navrhnout prislusna opatteni.

2. Eticky kodex je soucasti vnitfnich predpisd Organizace, je zavazny pro vSechny a
jeho nedodrzovani, pokud bude v rozporu s obecné platnou pravni Upravou bude
posuzovano jako poruseni pracovni kazné.

V Ceské Lipé dne 10.04.2024

Bc. Jana Skalova, DiS., MBA
reditelka organizace



