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IDENTIFIKACE ORGANIZACE

SOCIALNI SLUZBY MESTA CESKE LiPY, prispEvkovA ORGANIZACE

SkoLNi 2213, CeSKA LipA

IC: 727 45 339

Cislo G&tu: 182 030 576/0300

Zapis: OR u KS Usti nad Labem oddil Pr, vlozka &islo 513
Reditelka organizace: Mgr. Jitka Dockalova

Telefonni spojeni: 487 763 791, 604 735 418

E-mail: reditel@ssmcl.cz

Web: www.ssmcl.cz

Socialni sluzby mésta Ceské Lipy, pFispévkova organizace vznikla schvalenim Zfizovaci listiny
Zastupitelstvem mésta ke dni 1. 1. 2003.

Hlavnim predmétem Cinnosti prispévkové organizace je zejména poskytovani socidlnich sluzeb
dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist a dle provadéci vyhlasky 505/2006
Sb., ve znéni pozdéjsich predpist - § 40 pecovatelska sluzba, § 57 azylové domy a § 49 domovy
pro seniory. Organizace spravuje budovy — odloucena pracovisté, ve kterych jsou poskytovany
socidlni sluzby a provozovany dalsi ¢innosti:

v’ Penzion s pecovatelskou sluzbou, Na Blatech 3211, Ceskd Lipa  déle PPS
v DGm s pecovatelskou sluzbou, Ustecka 2855, Ceska Lipa dale DPS
v Domov pro seniory, Na Blatech 3211, Ceska Lipa dale DS
v DGm humanity, Dubicka 931, Ceska Lipa dale DH
v DGm rychlé pomoci, Svatopluka Cecha 2852, Ceska Lipa dale DRP
v" Vycvikovy byt, 5. kvétna 1582, Ceskd Lipa dale VB
v" Klub ddichodcd, Skolni 2213, Ceska Lipa déle KD
v Komunitni centrum, Skolni 2213, Ceska Lipa déle KC

Prispévkova organizace hospodafi s penéinimi prostfedky pfijatymi z rozpoctu svého
ztizovatele a prostredky ziskanymi vlastni ¢innosti, dale hospodafi s prostiedky svych fond,
s penézitymi dary od fyzickych a pravnickych osob, dotacemi z Libereckého kraje a dotacemi
z MPSV.

ORGANIZACE ZAJISTUJE POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

,,DOMOVY PRO SENIORY", ,,AZYLOVE DOMY"“,
,PECOVATELSKA SLUZBA“


mailto:reditel@ssmcl.cz

PREHLED PRACOVIST A PRACOVNICH POZIC V ORGANIZACI

Prispévkova organizace se déli na uUseky, které zajistuji chod jednotlivych sluZzeb a jejich
podporu.
Reditelstvi — ekonomicky Usek, ktery zajistuje Fidici a administrativni servis pro Fizeni celé

organizace. Soucasné zajistuje chod odloucenych pracovist Klubu didchodc a Komunitniho
centra.

Technicky Usek, ktery zajistuje spravu budov — dom( s byty zvlastniho uréeni, zejména pak
udrzbu, opravy, udrzby zahrad, prani pradla pro potieby uzivatell pecovatelské sluzby, véetné
udrzovani jidlonosi¢li pro dovazenou stravu prostifednictvim pecovatelské sluzby, na
odloucenych pracovistich Dim s pecovatelskou sluzbou a Penzion s pecovatelskou sluzbou.

Sluzba — Pecovatelskd sluzba, kterd zajistuje poskytovani sluzeb dle zakona o socialnich
sluzbach a provadéci vyhlasky, terénni pecovatelskou sluzbu na Uzemi mésta a spadovych
obci.

Sluzba — Domovy pro seniory, ktera zajistuje poskytovani sluzeb dle zdkona o socialnich
sluzbach a provadéci vyhlasky, nepretrzitou pobytovou sluzbu na odlouc¢eném pracovisti
Domov pro seniory.

Sluzba — Azylové domy, kterd zajistuje poskytovani sluzeb dle zakona o socidlnich sluzbach a
provadéci vyhlasky, nepretrzitou pobytovou sluzbu na odloucéenych pracovistich DUm
humanity a DUm rychlé pomoci. Déle zajistuje nasledné neregistrované sluzby na odlouc¢eném
pracovisti Vycvikovy byt, véetné ubytovny.

Stravovaci provoz - zajistuje pripravu stravy pro klienty Pecovatelské sluzby a Domova pro
seniory

Personalni obsazeni v roce 2017

K datu 31. 12. 2017 méla nasSe organizace celkem 64 zaméstnancl.

Spoluprace s Uradem prace Ceska Lipa v personalnim obsazeni béhem roku 2017

B&hem roku jsme uzaveli s Uradem prace tfi nové Dohody o vyhrazeni spole¢ensky u¢elného
pracovniho mista (SUPM) a poskytnuti pfispévku, spolufinancovaného ze statniho rozpoétu a
Evropského socidlniho fondu. V tomto roce dobihaly jesté tfi dohody z roku 2016.

Celkem jsme za rok 2017 od Ufadu préce, resp. Evropského socidlniho fondu ziskali na tyto
dohody 423.401 K¢.

Na zdkladé uzavienych Dohod jsme obsadili tyto pracovni pozice:

e 0d16.1.2017 do 15. 1. 2018 — pomocna sila v kuchyni (pfispévek do 31. 12. 2017)
e 0d1.3.2017 do 29.2.2020 - pracovnik v socialnich sluzbach (pfispévek do 31. 8.2017)
e o0d1.8.2017 do 31.7.2018 — administrativni pracovnik (pfispévek do 31. 7. 2018)



PECOVATELSKA SLUZBA

KOLEKTIV PRACOVNIKU

13 pracovnikl pfimé péce - pecovatelek, 2 socidlni pracovnice, vedouci a ostatni pracovnici
(Feditelka, personalni, ucetni a technicky personal) zajistovali Pecovatelskou sluzbu pro 364
vzdélavani pracovnikl vcetné supervizni podpory. Zaméstnanci ziskali informace a osvojili si
dovednosti v oblasti Individudlniho planovani sluzby s klientem, Problematice infekce a
hygienickych rizik v sociadlnich sluzbach, skoleni 1. Pomoci a dalSich oblastech poskytovani
socidlnich sluZzeb seniorlim a osobam se zdravotnim postizenim.

POSLANi

Nasim poslanim je podat pomocnou ruku seniorlim a osobam se zdravotnim postiZzenim, kterym
jiz nestadi sily na zvladani péce o sebe a svou domacnost. Pomocnou ruku v domacnosti nabizime
také rodinam, kde se narodilo soucasné 3 a vice déti tak, aby tato rodina méla ¢as na péci o své
déti. Odborné skoleny personal poskytuje své sluzby v domacim prostredi klientl nebo v nasem
bezbariérovém Stredisku osobni hygieny. Poskytovani sluzeb je profesionalni, distojné a vychazi
z potieb kazdého klienta. Vzajemnou spolupraci usilujeme o to, aby nasi klienti mohli co nejdéle
setrvat ve svém pfirozeném prostredi.

CiLOVA SKUPINA
Seniofi, osoby se zdravotnim postizenim ve véku 27 let a vice a rodiny s détmi (rodina, ve které se
soucasné narodilo 3 a vice déti) Zijici na Uzemi mésta Ceska Lipa a ve spadovych obcich.

MiSTO A CAS POSKYTOVANI

Pecovatelskd sluiba je poskytovdna na Uzemi mésta Ceska Lipa a spadovych obci (Castolovice,
Dobranov, Dolni Libchava, Dubice, Hefmanicky, Lada, Manusice, OkresSice, Pisecnd, Stard Lipa,
Vitkov, VI&i Dil, Ziznikov) a to v pracovni dny od 6:30 do 18:00 hodin, ve dnech vikendu je zajistén
pouze dovoz obéda v ¢ase od 10:00 do 14:00 hodin. Pecovatelska sluzba se neposkytuje ve dnech
statnich svatk(.



NABIDKA SLUZEB

Zdakladni socidlni poradenstvi, pomoc prFi zvldaddni béZnych tkoni péce o viastni osobu, pomoc
pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc
pFi zajisténi stravy, pomoc pri zajisténi chodu domdcnosti, zprostredkovdni kontaktu se
spolecenskym prostredim.

Rozsah zakladnich ¢innosti stanovuje § 40 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisti. Maximalni vysi Uhrady stanovuje § 6 provadéci vyhlasky k zakonu o socialnich
sluzbach ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist.

Na zdkladé této vyhlasky schvélila Rada mésta Ceskd Lipa ,Cenik Uhrad za Ukony pecovatelské
sluzby”, ktery je zvefejnén na www.ssmcl.cz.

Na zakladé sledovani fesenych potfeb za rok 2017 bylo zjisténo, Ze nejvice je poZzadovano zajisténi
zakladni potteby stravovani, véetné dovozu nebo donasky obéda.

Zajemci i uzivatelé, kteti jsou schopni si jidlo sami pfipravit nebo objednat u komeréniho
dodavatele, nemaji dietni omezeni a jejich schopnosti nejsou v téchto ohledech omezeny, nepatfi
do podporované cilové skupiny a v ramci zdkladniho socidlniho poradenstvi je jim poskytnuta
pomoc a podpora pfi zajisténi stravovani.

Sjednanim zajisténi Ukonu Bézny nakup a pochlzka maji uZivatelé zajistény potraviny pro pfipravu
stravy v pfirozeném prostiedi. VyuzZivana je také podpora a pomoc pfi pfipravé a servirovani
stravy, omyti jidlonosica.

Déle je reSena potieba péce o domacnost, jeji udrzovani a uklid spolu s péci o pradlo, obleceni a
boty, manipulace s pradlem, to znamen3, Ze klientdm previékame lGzkoviny, ménime pouzité
pradlo a odnasime jej nebo prevazime do vlastni pradelny, kde jej vypereme, vyzehlime, popfipadé
vymandlujeme a vracime zpét klientovi v prostorach pradelny nebo opét prinasime dom, pokud
mu jeho pohybové schopnosti neumozni si pradlo vyzvednout.

Evidujeme také oblast potieb péce o zdravi — navstéva lékare a dodrzovani Ié¢ebného reZzimu,
zajisténi receptd, vyzvedavani 1ékd, samotny doprovod k |ékafi, zdravotni prevence (pfipominani
uziti lékl, naslednych kontrol u odbornych lékaf aj.).

Mezi nejvice feSené oblasti potieb patfi také osobni hygiena, myti téla, koupani a sprchovani.
UZivatelé poZaduji také pomoc s feSenim zajisténi kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
hospodareni s finanénimi prostfedky — uplatrfiovani prav a opravnénych zajma a obstaravani
osobnich zdleZitosti.
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Pocty obédl v roce
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Obédu, *1000

NejzadanéjsSim ukonem bylo i v roce 2017 zajisténi stravy - obéda.

Pecovatelska sluzba je jedinym registrovanym poskytovatelem zajistujicim tento Ukon na Uzemi
mésta Ceska Lipa véetné jejich spadovych obci.

V uplynulém roce bylo zajisténo 41 481 obédU pro 233 uZivatell sluzby.

U vsech zajemcl o zavedeni Pecovatelské sluzby byla vidy v jejich pfirozeném prostredi prezkoumana
neprizniva socidlni situace. Byla mu poskytnuta podpora a pomoc pfi feSeni jeho Zivotni situace v rdmci
zakladniho socidlniho poradenstvi, byly vyCerpany zdroje podpory v pfirozeném prostiedi a nasledné
uzaviena smlouva o poskytovani Pecovatelské sluzby. Tento postup byl uplatnén také u vsech klientd,
kterym v daném roce méla uplynout smlouva o poskytovani PeCovatelské sluzby.

UHRADY zA SLUZBY

Vypocet Uhrady vychazi z ceniku a ¢asu potfebného k zajisténi konkrétniho ukonu.

Bez Uhrady je sluzba poskytovana osobam, které splnuji podminky § 75 odst. 2 zakona o socialnich
sluzbach, tj. ucastnikim odboje; osobam, které jsou Ucastny rehabilitace a osobam, které byly
zafazeny v tdbofe nucenych praci. Sluzba se bezplatné poskytovala i pozistalym
manzelim/manzelkdm po téchto osobach starsim 70 let a 1 rodiné po narozeni viceréat do véku
3 let déti.

> Vroce 2017 byla pecovatelskd sluzba poskytnuta bezplatné 4 uZivatelim v hodnoté
75.280,09K¢ celkem.

B Zskiadni - 96,28% Nad ramec

D ikt 372% zékladnich ginnosti
stanovenych
zdkonem jsou
uzivatellim
pecovatelské sluzby
poskytovany také
fakultativni ¢innosti.
(Dohled v pripadé
krdatkodobého
zhorseni
zdravotniho stavu
klienta nebo

v pfipadé, Ze se
pecujici osoba




kratkodobé nemiiZe postarat, kopirovdni, doprava do SOH a dalsi.)
V roce 2017 bylo za poskytovani pecovatelské sluzby uhrazeno uzivateli celkem 1.635 062,- K¢.
Pecovatelskou sluzbu v roce 2017 vyuZilo celkem 346 klientd, jejich vékovy priimér byl 81 let.

75-79 let - 19%

65-69 let - 5%
0-64 let - 1%

95 let a vice - 3%

o

80-84 let - 23%

90-94 let - 13%

85-89 let - 24%

Zdroj: PS James Edition, Petr Zajic sofiware

V uplynulém roce probéhlo nékolik planovanych setkani obyvatel zafizeni Domu s pedovatelskou
sluZzbou a Penzionu s pecovatelskou sluzbou, kde méli uZivatelé prostor pro osobni podavani
podnétld k poskytovani PeCovatelské sluzby.

Vsichni uzZivatelé Pecovatelské sluzby méli vroce 2017 moZnost vyjadfit se ke kvalité
poskytované sluzby formou Dotaznikového Setfeni, jehoZ vysledky jsou uvefejnény na adrese
www.ssmcl.cz.

Pracovnici Pecovatelské sluzby se podileli na realizaci spolecenskych akci pofadanych pro klienty
Pecovatelské sluzby Technickym uUsekem SSMCL. (Velikonoéni zabava, Grilovani, Vanocni
posezeni)

CO SE PODARILO

transformace Pecovatelské sluzby v rdmci slouéeni odloucenych pracovist
zapracovani 4 novych kolegyn (zastup za MD, odchod do SD)

vytvoreni modelu organizace prace, zajisténi rozvozovych tras

dalsi odborné vzdélavani pracovnik

aktivni pasobeni a spoluprace v rdmci sité poskytovatell socialnich sluzeb
zvySovani kvality poskytované sluzby

YV VVVVY

CILEPROROK 2018

stabilni personalni zajisténi sluzby v prabéhu roku

dalsi odborné vzdélavani s ohledem na profesni potfeby pracovnikd

aktivni pasobeni a spoluprace s dotéenymi subjekty v rdmci poskytovani socidlnich sluzeb
planovani PeCovatelské sluzby s ohledem na potieby cilové skupiny

YV VYV
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DOMOV PRO SENIORY

do 31.8.2017 Ustecka 2855, Ceska Lipa
od 1.9.2017 Na Blatech 3211, Ceska Lipa

Domov poskytuje pobytovou socidlni sluzbu vcetné
oSetfovatelské péce seniorlim, ktefi jsou z dlvodu
ztraty sobéstacnosti zavisli na pomoci druhé osoby a
nemaji nikoho, kdo by jim potfebnou péci poskytl
doma.

» maximalni kapacita 20 klientd — 6 pokoju
dvoullzkovych, 8 pokoju jednolGzkovych

» doba poskytovani sluzby - nepretrzité 24 hodin
denné

Uhrady za poskytovani sluzby
Klienti hradi ubytovani, celodenni stravu a poskytovanou péci.

» ubytovani 200 Ké/den celkovy ro¢ni pfFijem 1.216.525 K¢
» celodenni strava 160 K¢/den (pfijmy za stravu kryji ndklady)

POSKYTOVANI SLUZBY V ROCE 2017

V roce 2017 vyuzivalo sluzby Domova pro seniory
LADA 33 klient(l. Pfevazné sluzbu vyuzivaly Zeny,
celkem dvacet sedm, muzl bylo Sest. Celkové
bylo v roce 2017 nasim klientim 2 587 let, coz je
pramérné 78,5 let. VyuZiti liZek bylo témér 96 %.
V roce 2017 bylo podano 82 Zadosti, z toho bylo
25 zruSenych z divodu umrti nebo na vlastni
zadost a 4 zajemci byli odmitnuti, protozie
nepatfili do cilové skupiny domova. V roce 2017
nebyla vypovézena zadnd smlouva o poskytovani
socialni sluzby ze strany poskytovatele ani ze
strany klientd.

Statistické shrnuti DS Lada za rok 2017

Muzi Zeny
Pocet klientt, kterym je aktualné poskytovana sluzba 19 3 16
Celkem podanych zadosti 82 20 62
Pocet zrusenych Zadosti 25 7 18
z jiny DD
toho z toho amrti 14 4 10
bez udani dlvodu 11 3 8
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Pocet odmitnutych zajemci 4 2 2
tézky zdrav. stav 0 0 0
mladsi 65-ti let 2 1 1
z toho
agresivita,tézka deprese 0 0 0
alzheimer 2 1 1
Pocet neuspokojenych zadosti podanych v roce 2017 43 7 36
Pocet neuspokojenych Zadosti podanych v roce 2016 34 8 26
Pocet neuspokojenych zadosti podanych v roce 2015 39 9 40
Pocet neuspokojenych Zadosti podanych v roce 2014 14 5 11
Pocet neuspokojenych zadosti celkem k 31.12.2017 85 22 63
Pocet vypovézenych smluv o poskytovani sluzby 0

Prispévek na péci u klientd, kterym v roce 2017 byla poskytovana péce
l.stupen 2
Il.stupen 5
lll.stupen 12
IV.stupen 14

Z tabulky je patrné, Ze se stardme prevaziné o klienty s vysokym stupném zavislosti na pomoci
jiné osoby. Ne vidy pfiznany stupen prispévku na péci odpovidd aktudlnimu stavu a
potfebnosti péce klienta. V takovych ptipadech se 7zada o zvySeni prispévku na péci, které
vétsSinou trva nékolik mésicu. Pfi odvolani je béZna cekaci doba delsi nez rok.

SKLADBA KLIENTU DOMOVA PODLE VEKU A POHLAVI

50%

W 65-75 let
m 76- 85 let
86 -95

W 96 a vice

82%

M Zeny

B muizi

Zdroj: vlastni
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SPOLUPRACE S JINYMI ORGANIZACEMI

| nadale spolupracujeme s dobrovolnickym centrem organizace ADRA. Velmi radi vyuzivame
jejich nabidku dobrovolniki/spoleénik(, na které nasi klienti velmi dobfe a pozitivné reaguiji.

V roce 2017 do domova dochazel jeden dobrovolnik, ktery zajistoval:

» spolecnost klientlim
» moznost doprovodu (vychazky, zahrada, mésto)
» kulturni vyZiti — ¢teni

Klienti, za kterymi dobrovolnik dochazi, jsou za jeho spole¢nost velmi radi a ocenuji také to, ze
za nimi dochazi ve svém volném case.

Spolupracujeme také s Dennimi a pobytovymi socidlnimi sluzbami, klienti spole¢né vyrabéli
jarni, letni i podzimni dekorace. Malovali kraslice voskem, pletli pomldzky a vyrabéli sldmova
zviratka, tvofili quilling z papiru, pletli z pedigu osatky, tvofili andilky pfi adventnim tvoreni.
Pti oblibeném peceni napekli kynuté Svestkové koldce, cokoladové mufiny i vanocni cukrovi.

Spolupracujeme s Matefskymi Skolami Severni, Vychodni
a Dolni Libchava. Déti si pro klienty domova pftipravily
vystoupeni Pasmo bdsnicek a pisnicek Jaro, Déti raje i
Vanocni zpivani. Ve spoluprdci se Zakladni Skolou Sever
predstavili své tanecni vystoupeni déti ze skupiny Country
Road. Silné emotivni bylo jarni i vanocni vystoupeni
Détského péveckého sboru Zakladni Skoly Sever. Déti ze
$kolni druziny ze Zakladni $koly Spi¢ak vyrobili vanoéni a
novoroc¢ni pranicka pro klienty domova.

Spolupracujeme s Gymnaziem v Ceské Lipé a se Stiedni
podnikatelskou $kolu v Ceské Lipé&. Studenti podnikatelské $koly si
pfipravili pro naSe klienty hravé dopoledne. Spole¢né hrali karty,
Sachy, bingo a piSkvorky. Dopoledne zpfijemnili pisnickami, které
klientim zahrali a zazpivali. V ramci spoluprace si klienti mohou
spole¢né zazpivat na posezeni s country a folk kytarou.

Ve spolupraci s firmou Adient jsme usporadali Vanoéni besidku
s propojenim generaci a splnénymi pranimi. Déti z détského domova
Dubd Destna a z Détského domova v Ceské Lipé na zacatku besidky
vystoupily s basnickami, pisni¢kami a zatancily. Klienti byli détmi a
tim, co prfedvedly nadseni. Pod vano¢nim stromkem mélo kazdé dité
darek. Zaméstnanci Adientu zakoupili détem vanoéni darky, které si
praly od Jeziska.

12



CO SE PODARILO A CO ZATiM NE

V prlibéhu roku 2017 se nam podafilo zvysit komfort klient(
a vytvaret jim tak podminky pro spokojeny Zivot v Domové
pro seniory LADA.

Podarilo se v zari 2017 prestéhovat Domov pro seniory do
Penzionu s pecovatelskou sluzbou, Na Blatech 3211, v Ceské
Lipé. Zde maji klienti mozZnost vyuzivat vétsi prostory dilny
rucnich praci, télocvi¢ny, salonku i jidelny. Stravovaci provoz
je vjedné budové s domovem a klienti maji ¢erstvou stravu
bez dovazeni a ohfivani.

Podafilo se rozmnozit zebfticky, které zptijemnuji klientdm pobyt v atriu. Dvéma parim
zebficek se podarilo vyvést celkem 7 mladat. Klienti nadSené pozorovali, jak s kazdym dnem
mladata rostou a rodice se o né staraji. Nyni mame 11 zebricek, které tu Stébetaji klientlim
pro radost.

Podafrilo se také ziskat nové akvarium. Staré bylo jiz ve Spatném stavu. Klienti akvarium radi
pozoruji, zivorodé ryby maji ¢asto mladata, ktera rychle rostou. Podafilo se ziskat starsi
pianino, které je klientdm k dispozici v jidelné. Jedna klientka po mnoha desetiletich opét jezdi
na voziku trénovat na pianino. Pianino je vyuZivano pfi vystoupenich matefskych a zakladnich
Skol. Podafrilo se ziskat dalsi dobovy nabytek, ktery rozsitil reminiscen¢ni koutky v domové.
Podafilo se ziskat dvé figuriny, diky nimZz mUzeme vystavovat a obménovat dobové osaceni,
které vramci reminiscence pomaha klientim vzpominat. RozSifili jsme také nabidku
spolecenskych her pro klienty, maji moznost vyuZzivat hry na jemnou motoriku, trénink paméti,
zapojeni fantazie a slovni zdsobu. Vzhledem k vaznosti zdravotniho stavu klient(i DS se ndm
podatilo zakoupit dal$i antidekubitni matrace, které vyuzivdame v prevenci vzniku dekubitd.
Snazime se obnovovat vybaveni Domova pro seniory tak, aby nové pofizené véci byly nejen
praktické, ale vhodné pro potfeby a pohodli klientll (prostéradla, hrnecky, bavinéné
povleceni).

Podafrilo se udrzet dobrou kvalitu sluzby, kterou ocenuji klienti i jejich rodiny. O nasi sluzbu je
proto velky zajem. Informace o dobré praxi a kvalitnim poskytovani sluzby mohli naéerpat
praktikanti, ktefi praxi vdomové vykonavali a néktefi méli zdjem o zaméstnani v naSem
domové. Spolupracovali jsme s organizacemi Kustod, Most ke vzdélani a Socialni agentura.

Canisterapii klienti domova vyuZivaji radi. Kontakt se
psem je ucinné rozptyli, trénuji si jemnou i hrubou
motoriku, pes pfindsi radost a dobrou naladu. Pes
pomaha diky své teploté pfijemné prohfivat klienty a
napomahad v polohovani klienta.

Stdle se snazime byt modernim domovem
odpovidajicim poZadavkim 21. stoleti. Na zakladé zjisténych poznatk( pfi zavadéni
poskytovani sluzby jsme v pribéhu celého roku zdokonalovali naplfiovani Standardd kvality
socialnich sluzeb a vytvareli podminky pro spokojeny Zivot klientl v naSem Domové.
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S kvalitou sluzby souvisi i to, Ze vSichni zaméstnanci primé péce splnuji kvalifikacni pozadavky
a nemdme Zadného pracovnika bez kvalifikace. Radi bychom jesté zvysili kvalitu péce
zavedenim nékterého z mezinarodnich certifikovanych konceptl péce do nasi sluzby.

CILENAROK 2018

UdrzZet kvalitni provoz nasi pobytové socidlni sluzby tak, aby ji jeji klienti i jejich rodiny a pratelé
povazovali za pfijemné misto k Zivotu.

RozsiFit Domov pro seniory v Penzionu s pecovatelskou sluzbou, Na Blatech 3211, v Ceské Lipé.
Navysit kapacitu domova o 10 l0Zek, aby bylo mozné poskytovat sluzbu vice klientlm.
PribéZné modernizovat vybaveni a vzdélavat se pro vétsi komfort klient(i i pracovnikd. Nadale
pracovat na tom, aby seniofi mohli Zit tak, jak si oni sami pfeji a k ¢emu jim v rdmci nasich
moznosti miZeme pomoci.

STRAVOVACI PROVOZ

V roce 2017 se podafilo zmodernizovat provoz vilastni kuchyné, ktera vafi pro pecovatelskou
sluzbu a domov pro seniory. V poloviné roku jsme zacali vafit i pro své zaméstnance.

Kvalitu stravy zvysilo to, Ze mUzeme ovliviiovat skladbu a kvalitu stravy i kvalitu potravin, ze
kterych se bude vafit. Klienti Domova pro seniory mohou vyuzivat jidelnu nebo se stravovat
ve svém pokoji.

Pro domov vati celodenni stravu pro 20 klientd a pro pecovatelskou sluzbu cca 150 az 200
obédu denné vcetné diet. V roce 2017 se ve stravovacim provoze uvafilo 41.499 obédu pro
Pecovatelskou sluzbu. Z toho bylo uvareno 4.035 dietnich obéd(i. Pro Domov provoz uvafil
6.857 kusu jidel celodenni stravy, to znamena — snidané, obéd, odpoledni svacina, vecere a
pro diabetické stravovani jesté druha, studena vecefe. Kuchyné vafti dietni a racionalni
stravovani, kdy je mozné diky vybaveni kuchyné vyrobit stravu celou, mletou nebo mixovanou.
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AZYLOVE DOMY

DUM HUMANITY
Dubicka 931, Cesk4 Lipa (ddle DH)

U¢elem DH je poskytnout socidlni sluibu
»Azylové domy” osobdam, které se ocitly v
nepriznivé socialni situaci a nemohou bydlet
ve svém dfivéjsim bydlisti, u pfibuznych, ani
v nékterém z obvyklych  ubytovacich
zatizeni.

Sluzby jsou poskytovany dospélym muzdm a
Zzenam 24 hodin denné v budové Domu humanity, Dubicka 931.

Cena poskytované sluzby na den ¢ini 50 K¢ za osobu.

Dlvody, které podle jejich vyjadreni privedly uZivatele do Domu humanity

44%

M jiny AD

H |éCebna

m vykon trestu
Mz ulice

M ztrata bydleni

ztrata bydleni a zaméstnani

Zdroj: vlastni

AZYLOVY DUM - STATISTIKA
Skladba klientd podle pohlavi

69%

H Zeny

B muzi

Zdroj: vlastni
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Skladba klient(i podle véku — porovnani s rokem 2015 a 2016

81% 80%
72%

W 2015
2016
9 w2017
15% 9% 16% . 11% 12% 0
- 1 - I

18-26 let 27-64 let 65 a vice let

Zdroj: vlastni

Z grafu je patrné, Ze se v roce 2017 zvysili klienti ve vékovém rozpéti 18-26 let a také se zvysili
klienti ve vékovém rozpéti 65 a vice let, naopak se snizili klienti ve vékovém rozpéti 27-64 let.

Statistika dle poctu vyuzitych noclehti (2005 — 2017) — celkem bylo poskytnuto 7.228 nocleht

Noclehy v DH 2005 - 2017

6821 6908 7228

7517
6457 6394
5550 5832 5668
4414 4555
I 1l I I I I I I I

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Zdroj: vlastni

Noclehy v DH 2005 - 2017 dle kategorii

LeeehbbbLLbnk

2005 2006 | 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
EmuZi 3495 3096 3340 3410 4597 5412 5177 5055 4093 5177 4223 3857 4803
mZeny 504 451 514 945 1832 2105 1644 1853 1457 | 655 1445 2537 2425
mdéti 415 40 38 | 200 28

Emuzi mZeny Mdéti

Zdroj: vlastni

Z grafi je patrné, Ze se celkovy pocet poskytnutych nocleht proti roku 2016 zvysil. Ddle je
patrné, Ze u Zen se noclehy nepatrné oproti roku 2016 sniZily, u muZi se naopak zvysily.
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Tak jako kazdou zimu, i vroce 2017, jsme v obdobi mraz( poskytli lidem bez doma
(nevyuzivajicim sluzbu azylové domy) teplou mistnost, kde mohli stravit noc. Dale méli
k dispozici socidlni zafizeni a moznost dat si alespon teply ¢aj. Celkem této moznosti vyuzilo
12 lidi.

V nasledujicim grafu je znazornéno, kam od nas klienti odesli po ukonéeni sluzby. Povazujeme
za Uspéch, ze celkem 60% odeslo do vlastniho bydleni, na ubytovnu, k pfibuznym ¢i ziskali
zaméstnani i s ubytovanim.

B ubytovna
19% 24% W |é¢ebna, nemocnice
16% 16% vlastni bydleni
W zaméstnani + bydleni
M bydleni u pfibuznych

jind soc. sluzba

H nevime

Zdroj: vlastni

Dam humanity v uplynulém roce podpofily predevsim Jizerské pekarny s.r.o., které daruji
bezdomovcim kazdy den tii bochniky chleba. Patti jim velky dik, protoze jako jedini podporuji
nase sluzby jiz pres 25 let.

Dale pracovnici Domu humanity vydavaji oSaceni a ndbytek, cozZ je realizovano diky velké
podpore Siroké verejnosti z celého regionu Ceskolipska. Obleceni se t¥idi a prebytky jsou
odvazeny Diakonii Broumov. Vsem darctiim velice dékujeme a vaZime si jejich podpory.

DUM RYCHLE POMOCI (DALE DRP)

Sluzba azylové domy pomdaha osobam bez pfistiesi. Sluzba je poskytovdna osamélym rodi¢lim
nebo zakonnym zdstupclim s détmi v nepfiznivé socialni situaci s maximalné dvéma détmi.
Dospéld osoba hradi za den 70 K¢, dité za den 40 K¢.

Zbyla ¢ast Domu rychlé pomoci slouZi jako ubytovna. Cena ubytovani €ini 112 K¢ za osobu a
den.

VEKOVA STRUKTURA KLIENTU A JEJICH DETI

7 8
5 5
a A A
do 1 roku 1-7 let 8-10 let 11-15 let 16-18 let 19-26 let 27-70 let

Zdroj: vlastni

Klienty i naddle podporujeme tak, aby neodchazeli do jinych azylovych zafizeni, ale aby
odchazeli do stabilniho bydleni a byli si schopné ho udrzet. Celkem 9 klientd, ktefi ukoncili
sluzby DRP v roce 2017 odeslo do dlouhodobého klasického bydleni s moznosti se pfihlasit
k trvalému pobytu.
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PREHLED VYUZiVANI SLUZEB SOCIALNi €ASTI PRO RODICE S DETMI V DRP

20

15

10

5 R

0 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
M rodicée 5 6 3 6 12 10 12 10 11 8 13 13
W déti 10 14 6 8 15 12 15 12 17 13 18 16

Zdroj: vlastni

Z grafu je patrné, Ze od roku 2006 v roce 2016 vyuZilo sluzby Domu rychlé pomoci nejvice
rodicu z celého sledovaného obdobi.

UBYTOVNA

Zbyla ¢ast Domu rychlé pomoci slouzi jako ubytovna. Cena ubytovny ¢ini 112 K¢ za osobu a
den. Ubytovani vyuzZilo v pribéhu roku 2017 26 klient(, z toho v tomto roce pfislo ze sluzby
Azylové domy 8 klient(.

CO SE PODARILO

V priibéhu roku 2017 jsme se zapojili do projektu POTRAVINOVA A MATERIALNIi POMOC
NEJCHUDSIM OSOBAM I1 (CZ.30.X.X/0.0/0.0/16_004/0000008).

Potravinova a materidlni pomoc je poskytovana nejen klientim sluzby Azylové domy, ale i Uzce
spolupracujeme s odborem socialnich véci a zdravotnictvi, kde socidlni pracovnice z oddéleni

socidlnich sluzeb nabizi tuto pomoc také lidem v
nouzi, ktefi nevyuzivaji nase sluzby.

Potravinova pomoc je velice kladné hodnocena nejen
nasimi klienty. Pomaha preklenout tizivou socidlni
situaci, predevsim v obdobi, kdy se klientim zpozdi
davky hmotné nouze, ¢i maji zazddano a nebyla
vyplacena mimoradné okamzita pomoc, ¢i se jednd o
prevod davek z jiného mésta. Klienti jsou lépe
stabilizovani, maji uspokojenou zakladni potrebu,
maji alespon jistotu, Ze nebudou mit hlad a obdobi
snaze zvladnou.

O materialni pomoc byl velky zajem predevsim ze
strany Zen a matek s détmi. Materidlni pomoc je také
velice kladné hodnocena nejen nasimi klienty, nebot
co se tykd drogerie, zde jsou pomérné vysoké mésicni
naklady predevSim u matek s détmi. Stejné jako
potravinovd pomoc pomdhd preklenout tiZivou
socialni situaci. Klienti jsou lépe stabilizovani, maji
jistotu, Ze mohou dudkladné udrzovat osobni hygienu
a své prostredi si udrZovat v Cistoté.
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Evropska unie \
Fond evropské pomoci nejchudsim osobam -
Operaéni program potravinové a materialni pomoci |

Operaéni program potravinové a
materidalni pomoci podporuje
osoby a domicnosti ohrozené
chudobou a socidlnim vyloudenim.

POMAHAME
SOCIALNE SLABYM
RODINAM
S DETMI

Ministerstvo price a socidlnich véci
prostfednictvim operalniho
programu realizuje projekt
wPotravinovi a materiilni pomoc
nejchudiim osobdam 11",

Nejchudsi lidé dostanou diky
projektu zdarma potraviny,
hygienické potieby, zikladni
domici potieby a textilni vyrobky.

V rdmci projektu jsou nabizeny
doprovodné aktivity pfispivajici k
socidlnimu zaclenovini.

~—

Projekt je financovén 2 prostiedki Fondu evropské pomoci nejchudSim osobdm prostiednictvim
Opera programu a pomoci a stétniho rozpoétu CR.

Ministerstvo prace a socialnich véci
Na Pofiénir wawu 1, 128 01 raha 2

E-mail: oppmp@mpsv.c

www.mpsv.cz | facebook.com/mpsvez | twitter.com/mpsvez



BYTY ZVLASTNIHO URCENI

Ustecka 2855, Ceska Lipa
Na Blatech 3211, Ceska Lipa
Byty zvlastniho uréeni
Ustecka 2855, Ceska Lipa

Pohyb 7adosti o pridéleni bytu zvladstniho urceni ve
sledovaném obdobi 1.1. —31.12.2017 ke dni 31.12.2017
Celkem reseno Zadosti - 63

Pocet novych Zadosti prijatych ve sledovaném obdobi - 49
Pocet 7adosti prevedenych z roku 2016 - 14

Pocet uzavienych smluv -28

Pocet Zadosti schvalenych RM, bez uzaviené smlouvy smlouvu — 2 (zhorSeni zdrav. stavu - 2)
Pocet schvdlenych Zadatel( pfed uzavienim smlouvy — 0

Pocet zrusenych Zadosti ve sledovaném obdobi — 22

Duvody zruseni:

Na vlastni Zadost - 9

Neschvaleni RM Ceskd Lipa -10

Umrti Zadatele - 4

Pocet odloZenych 74dosti (zdrav. divody, absence pokoje pro dvojice, dluh vii¢i méstu Ceska
Lipa) -4

DUM S PECOVATELSKOU SLUZBOU A PENZION S PECOVATELSKOU SLUZBOU

Ustecka 2855, Ceskd Lipa a Na Blatech 3211

Byty zvlastniho urceni jsou uréeny pro obcany, ktefi splfuji
podminky dle pravidel pro pfijimani Zadatel(i, schvalenych Radou
mésta. Pravidla i Zadosti jsou k dispozici na www.ssmcl.cz.

Ddm s pecovatelskou sluzbou poskytuje formu najemniho
bydleni v celkem 109 samostatnych jednopokojovych bytovych
jednotkach a Penzion s pecovatelskou sluzbou nabizi celkem 44
samostatnych jednopokojovych a dvoupokojovych bytovych
jednotek.

PRijMY

DPS PPS

Za najemné a sluzby: 2.347.846 K¢ Za najemné a sluzby: 1.079.873 K¢
Pokoj pro hosty: 4.770 K¢ Za pokoj pro hosty: 3.150 K¢
PFijmy z prondjmu: 72.036 K¢ PFijmy z pronajmu: 6.291 K¢
STATISTIKA OBYVATEL

Celkovy pocet ndjemnikt k 31.12.2017 ¢inil 157.
Z toho 120 Zen a 37 muzQ. Pramérny vék byl 80 let. V roce
2017 dostalo byt 28 novych Zadateld.
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KOMUNITNi CENTRUM
Skolni 2213, Ceska Lipa

PRO KOHO JE CENTRUM URCENO

Pro neziskové organizace, spolky a sdruzeni,
pracujici jak s détmi, mladezi tak i dospélymi
na Uzemi mésta Ceskd Lipa a také se zdravotné
postizenymi.

KAPACITA KOMUNITNIHO CENTRA
V prostorach Komunitniho centra je pfipraveno pro aktivity neziskového sektoru celkem pét
kluboven, véetné zazemi — kuchyrika, socialni zafizeni, véetné imobilniho WC.

Pfehled dlouhodobych najemct

Centrum pro zdravotné postizené Libereckého kraje, o. s.

Rytmus Liberec, o. p. s.

DOLMEN, o.p.s. Agentura pro chranéné bydleni

Sdruzeni télesné postizenych Ceska Lipa, 0.p.s.

Svaz télesné postizenych v Ceské republice, o.s. - mistni organizace

YVVYVYVY

Prehled kratkodobych najemct

> Svaz postizenych civilizaénimi chorobami v CR, o. s. — Zakladni organizace C. Lipa
> Okresni vybor Ceského svazu véelaF( v Ceské Lipé

KLUB DUCHODCO

sidli v Komunitnim centru a je uréen pro obyvatele
mésta Ceské Lipy a jejich spadovych obci, ktefi jsou
v seniorském véku.

Pramérny vék ¢lend v roce 2017 byl 78 let.

Seniofi se pravidelné schazi kazdé pondéli a ¢tvrtek
od 12:30 hodin do 15:30 hodin vyjma letnich
prazdnin a statnich svatka.

Kapacita KD je cca 50 mist, ale nikdy se nesejdou
vSichni ¢lenové, naplnénost se odviji od pfipraveného
programu.

NAPLN A CINNOST

Zajistuje spolecenské, kulturni a jiné zajmové Cinnosti. Porada prednasky rizného charakteru,
kulturni akce, tane¢ni zabavy, turnaje a vylety po tzemi CR. Cinnost koordinuje vybor slozeny
z €lend KD a Feditelka pFispévkové organizace Socialnich sluzeb mésta Ceské Lipy.



KOMUNITNI PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Komunitni planovani socialnich sluzeb
e Vlednu 2017 doslo ke zménam ve slozeni pracovnich skupin. PS jsou nyni slozeny z 9
¢lend. Jsou sestaveny v souladu s principem tzv. triddy:

e poskytovatelé socialnich sluzeb (jsou voleni)
e uzivatelé socialnich sluzeb
e zadavatelé socialnich sluzeb

e  Pracovni skupiny jsou nyni stanoveny pro tyto jednotlivé oblasti socidlni pomoci a péce
(dle cilovych skupin):

e seniofi

e 0soby se zdravotnim postizenim

e 0soby v socidlni nouzi

e déti a mladez

Kazda z pracovnich skupin se aktivné podilela na uréovani kapacity sité socidlnich sluzeb, které
jsou nezbytné pro zajisténi potfeb osob na Gzemi mésta Ceskd Lipa i Libereckého kraje. Skupiny
se aktivné podili na zjistovani potfeb v Uzemi a stanoveni prioritnich opatfeni v ramci procesu
planovani sluzeb. Dale se podili na monitorovani stavu napliovani opatfeni strategickych
dokumentd (Komunitni plan socidlnich sluzeb na Gzemi mésta Ceska Lipa 2016 - 2020 i Akéni plan
socialnich sluzeb na Gzemi mésta Ceska Lipa 2017 — 2018). Pracovni skupiny se aktivné zapojily
do procesu tvorby a pfipominkovéni Strategického pldnu rozvoje mésta Ceskd Lipa na obdobi
2017 -2023.

21



AKCE ORGANIZACE

SETKANi POSKYTOVATELU SOCIALNiCH SLUZEB

Nase organizace se vidy predstavovala na veletrhu poskytovatelll socidlnich sluzeb v Liberci, ktery
poradal Krajsky urad. Jiz druhym rokem jsme poradali setkdni poskytovatel( v Ceské Lipé. Byl to skvély
den, poskytovatelé se vzdjemné poznali a vyménili si zkuSenosti. Néktefi i navazali pravidelnou
spolupraci.

SPORTOVNI HRY

V Cervnu jsme tradi¢né poradali Sportovni hry na zahradé penzionu s pecovatelskou sluzbou.
Ucastnila se jich nejen druzstva z nasich zafizeni a Klubu ddichodc(, ale i z jinych domovd pro
seniory i pecovatelskych sluzeb.

DEN SENIORU

V fijnu jsme se u pfilezitosti Dne seniorl podileli
na jiz tradi¢ni akci Den seniord v KD Crystal. Bylo
to krasné odpoledne, kde se pfi setkani generaci
vsichni skvéle bavili.
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PLES SENIORU

Diastojnym a slavnostnim zakonéenim roku
byl jiz tradi¢ni Ples seniord, ktery si vSichni
seniofi, hosté i pracovnici organizace uzili
v prosinci. Konal se v kulturnim domé Crystal
a diky sponzorlim si seniofi mohli odnést
spoustu Uzasnych cen a také zazitkd. K tanci i
poslechu hrala Ziva hudba a vsichni se napfic
generacemi spole¢né dobre bavili.

VELKE PODEKOVANI PATRI VSEM SPONZORUM,
KTERi NAM POSKYTLI NEJEN OBCERSTVENI,
ALE TAKE MNOHO CEN PRO UCASTNIKY AKCI.

DEKUJEME

Také jsme v ramci projektu Setkani seniord bez hranic navstivili se seniory partnerské mésto
Mittweida. Nasi seniofi byli nadseni a moc se jim vylet libil.
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Pfiloha €. 1 Financni prehled hospodareni
Prehled vynosi a nakladii za rok 2017

vynosy hlavni ¢innosti ndklady hlavni ¢innosti
pldnované 37 653 000,00 K¢ pldnované 37 563 000,00 K¢
vynosy vedlejsi ¢innosti ndklady vedlejsi cinnosti
plédnované 606 000,00 K¢ plénované 606 000,00 K¢
vynosy hlavni ¢innosti ndklady hlavni ¢innosi
skutecné 35267 476,93 K¢ skutecné 35267 476,93 K¢
vynosy vedlejsi Cinnosti ndklady vedlejsi ¢innosti
skutecné 307 792,60 K¢ skutecné 203 887,84 K¢
prispévek od zfizovatele 11 808 000,00 K¢ 35471 364,77 K¢
ucet ndzev uctu K¢ celkem cerpdno
501 spotreba materidlu hlavni &innost 2509 829,13 K¢
vedlejsi ¢innost 4 966,62 K¢
502 spotfeba energie hlavni ¢innost 4 650 072,08 K¢
vedlejsi Cinnost
511 opravy a udrZovdni hlavni ¢innost 578 420,43 K¢
vedlejsi Cinnost 13 990,75 K¢
512 cestovné hlavni &innost 16 076,00 K¢
513 pohosténi, dary hlavni ¢innost 15457,38 K¢
518 ostatni sluzby hlavni ¢innost 2 667 753,58 K¢
vedlejsi ¢innost 146 282,47 K¢
521 mzdy hlavni ¢innost 17 410 055,00 K¢
vedlejsi ¢innost 28 407,00 K¢
524 zdkonné pojisténi hlavni ¢innost 5850 088,00 K¢
vedlejsi ¢innost 9 659,00 K¢
527 zdkonné socidlni hlavni ¢innost 521 137,00 K¢
ndklady vedlejsi ¢innost 582,00 K¢
525 ostatni socidlni pojisténi hlavni ¢innost 67 826,00 K¢
(kooperativa) vedlejsi Cinnost
538 ostatni dané a poplatky hlavni ¢innost 310,00 K¢
542 jiné sankce 0,00 K¢
549 ostatni ndklady 53 331,38 K¢
551 odpisy hlavni ¢innost 153 823,65 K¢
558 DrDHM,DrDNM hlavni ¢innost 768 270,26 K¢
vedlejsi ¢innost
556 tvorba opr.poloZek hlavni ¢innost 5027,04 K¢
ndklady z vyrazenych
557 pohleddvek hlavni ¢innost
celkové vynosy hlavni éinnost 35267 476,93 K¢
celkové ndklady hlavni ¢innost 35 267 476,93 K¢
zlepseny vysledek hospodareni hlavni ¢innosti 0,00 K¢
celkové vynosy vedlejsi ¢innost 307 792,60 K¢
celkové ndklady vedlejsi ¢innost 203 887,84 K¢
zlepseny vysledek hospodareni vedlejsi cinnosti 103 904,76 K¢
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Dékunjeme viemw, ktert ndm pomdiafi pomdirat:

PODKLADY PRO TUTO VYROCNI ZPRAVU ZPRACOVALY

. ) . ¢ Bc. ANNA KASINCOVA
PECOVATELSKA SLUZBA * MGR. LENKA GRASSEROVA

* MGR. HELENA HOLANOVA

PROVOZNI A EKONOMICKE * MARIE KOSTUNOVA
PODKLADY e LENKA VAVROVA

® MARCELA KROPACKOVA

V Ceské Lipé dne 9. 2. 2018
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