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IDENTIFIKACE ORGANIZACE

SOCIALNI SLUZBY MESTA CESKE LiPY, prispEvkovA ORGANIZACE
SKkoLNi 2213, CesKA Lipa

IC: 727 45 339

Cislo Gctu: 182 030 576/0300

Zapis: OR u KS Usti nad Labem oddil Pr., vlozka ¢islo 513
Reditelka organizace: Mgr. Jitka Dockalova

Telefonni spojeni: 487 763 791, 604 735 418

E-mail: reditel@ssmcl.cz

Web: www.ssmcl.cz

Socialni sluzby mésta Ceské Lipy, ptispévkovd organizace vznikla schvalenim Zfizovaci listiny
Zastupitelstvem mésta ke dni 1. 1. 2003.

Hlavnim predmétem cCinnosti prispévkové organizace je zejména poskytovani socialnich sluzeb
dle zakona ¢. 108/2006 Sbh., ve znéni pozdéjsich predpist a dle provadéci vyhlasky 505/2006
Sb., ve znéni pozdéjsich predpisli. Organizace poskytuje dle § 40 pecovatelskou sluzbu, dle §
57 azylové domy a dle § 49 domov pro seniory.

Organizace spravuje budovy — odloucend pracovisté, ve kterych jsou poskytovany socidlni
sluzby a provozovany dalsi ¢innosti:

> DUm s pecovatelskou sluzbou, Ustecka 2855, Ceska Lipa dale DPS
> Penzion s pecovatelskou sluzbou, Na Blatech 3211, Ceska Lipa  dale PPS
> Domov pro seniory, Na Blatech 3211, Ceska Lipa dale DS
> DGm humanity, Dubicka 931, Ceska Lipa dale DH
> DGm rychlé pomoci, Svatopluka Cecha 2852, Ceska Lipa dale DRP
> Vycvikovy byt, 5. kvétna 1582, Ceska Lipa dale VB
> Klub ddichodcd, Skolni 2213, Ceska Lipa déle KD
> Komunitni centrum, Skolni 2213, Ceska Lipa ddle KC

Pfispévkovd organizace hospodafi s penézinimi prostfedky pfijatymi z rozpoctu svého
ztizovatele a prostredky ziskanymi vlastni ¢innosti, dale hospodafi s prostredky svych fond,
s penéZitymi dary od fyzickych a pravnickych osob, dotacemi z Libereckého kraje a dotacemi
z MPSV.

PREHLED PRACOVIST A PRACOVNICH POZIC V ORGANIZACI

Prispévkova organizace se déli na uUseky, které zajistuji chod jednotlivych sluzeb a jejich
podporu.

Reditelstvi — ekonomicky Usek - zaji$tuje fidici a administrativni servis pro Ffizeni celé
organizace. Soucasné zajistuje chod Klubu diichodcd a Komunitniho centra.

Technicky Usek - zajistuje spravu budov, zejména pak jejich udrzbu, opravy, udrzby zahrad na
odlouéenych pracovistich zajistuje spravu ddm sbyty zvlastniho uréeni, tj. Dim
s pecovatelskou sluzbou a Penzion s pecovatelskou sluzbou.

Usek socidlnich sluzeb



mailto:reditel@ssmcl.cz

Pecovatelska sluzba — registrovana socialni sluzba socialni zajistuje poskytovani sluzeb
dle zdkona o socialnich sluzbach a provadéci vyhlasky, poskytujeme terénni a
ambulantni pecovatelskou sluzbu na tizemi mésta Ceska Lipa a jejich obci.

Domovy pro seniory — registrovanda socialni sluzba zajistuje poskytovani sluzeb dle
zdkona o socialnich sluzbach a provadéci vyhlasky, poskytujeme nepfretrzitou
pobytovou sluzbu na odlou¢eném pracovisti Domov pro seniory.

Azylové domy — registrovana socialni sluzba zajistuje poskytovani sluzeb dle zdkona o
socialnich sluzbdach a provadéci vyhlasky, poskytujeme nepretrzitou pobytovou sluzbu
na odloucenych pracovistich DUm humanity a Dam rychlé pomoci.

Ddle zajistujeme nasledné neregistrované sluzby na odlouc¢eném pracovisti Vycvikovy
byt a ubytovna.

Stravovaci provoz - zajistuje pfipravu stravy pro uzivatele nasi Pecovatelské sluzby a
Domova pro seniory. Zajistuje také zdvodni stravovani pro zaméstnance organizace.

Personalni obsazeni organizace v roce 2018

K datu 31.12.2018 méla nase organizace celkem 69 zaméstnancd.

Spoluprace s Uradem prace Ceska Lipa v personalnim obsazeni béhem roku 2018

B&hem roku jsme uzavreli s Uradem prace tfi nové Dohody o vyhrazeni spolecensky tcelného
pracovniho mista (SUPM) a poskytnuti pfispévku, spolufinancovaného ze statniho rozpoctu
a Evropského socidlniho fondu. V tomto roce dobihala jesté jedna dohoda z roku 2017.

Celkem jsme za rok 2018 od U¥adu prace, resp. Evropského socidlniho fondu ziskali na tyto
dohody 252.104 K¢.

Na zdkladé uzavienych Dohod jsme obsadili tyto pracovni pozice:

>
>

>

>

od 1.8.2017 do 31.7.2018 — administrativni pracovnik (prispévek do 31.7.2018)

od 1.1.2018 do 31.12.2018 — pracovnik v socidlnich sluzbach DS (pfispévek do
30.6.2018)

od 25.6.2018 do 24.6.2018 — domovnik — udrzbar, fidi¢ (prispévek do 31.10.2018) —
doty¢ny na vlastni Zzddost ukoncil dnem 19.7.2018 pracovni pomér ve zkusebni dobé
od 3.7.2018 do 2.7.2019 — uklizecka (pfispévek do 31.10.2018)

FINANCNI PREHLED HOSPODARENI

Prehled vynosii a ndkladii za rok 2018

vynosy hlavni ¢innosti ndklady hlavni &innosti

pldnované 42 887 000,00 K¢ pldnované 42 887 000,00 K¢
vynosy vedlejsi ¢innosti ndklady vedlejsi ¢innosti

pldnované 606 000,00 K¢ plédnované 606 000,00 K¢
vynosy hlavni ¢innosti ndklady hlavni ¢innosti

skutecné 40474 302,36 K¢ skutecné 40474 302,36 K¢
vynosy vedlejsi ¢innosti ndklady vedlejsi ¢innosti

skutecné 304 803,40 K¢ skutecné 226 909,71 K¢

prispévek zrizovatele

11 647 000,00 K¢

40701212,07 K¢




ucet ndzev uctu celkem cerpdno K¢
501 spotreba materidlu hlavni ¢innost 2 912 485,05 K¢
vedlejsi ¢innost 4 924,25 K¢
502 spotreba energie hlavni ¢innost 4422 970,52 K¢
vedlejsi ¢innost 28 179,75 K¢
511 opravy a udrZovani hlavni ¢innost 666 026,62 K¢
vedlejsi ¢innost 17 299,50 K¢
512 cestovné hlavni ¢innost 7 520,00 K¢
513 pohosténi, dary hlavni ¢innost 4 957,00 K¢
518 ostatni sluzby hlavni ¢innost 2132 769,21 K¢
vedlejsi ¢innost 145 377,51 K¢
521 mzdy hlavni ¢innost 21 324 050,00 K¢
vedlejsi ¢innost 11 386,00 K¢
524 zdkonné pojisténi hlavni ¢innost 7 203 965,00 K¢
vedlejsi ¢innost 3 884,00 K¢
527 zdkonné socialni hlavni ¢innost 722 802,49 K¢
ndklady vedlejsi ¢innost 2 188,45 K¢
525 ostatni socidlni pojisténi hlavni ¢innost 86 636,00 K¢

(kooperativa) vedlejsi ¢innost
538 ostatni dané a poplatky hlavni ¢innost 1 500,00 K¢
548 tvorba fondt 1 200,00 K¢
549 ostatni naklady 29 715,62 K¢
551 odpisy hlavni ¢innost 111 770,00 K¢
558 DrDHM,DrDNM hlavni ¢innost 832 236,81 K¢
vedlejsi ¢innost 13 670,25 K¢
556 tvorba opr.poloZek hlavni ¢innost 5027,04 K¢
557 ndklady z vyfazenych hlavni ¢innost 8 671,00 K¢
pohleddvek

40 701 212,07 K¢

celkové vynosy hlavni ¢innost 40474 302,36 K¢
celkové nadklady hlavni ¢innost 40 474 302,36 K¢
zlepseny vysledek hospodareni hlavni éinnosti 0,00 K¢
celkové vynosy vedlejsi ¢innost 304 803,40 K¢
celkové ndklady vedlejsi ¢innost 226 909,71 K¢
zlepseny vysledek hospodareni vedlejsi cinnosti 77 893,69 K¢




PECOVATELSKA SLUZBA

POSLANI

Poslanim pecovatelské sluzby je podat pomocnou ruku seniordm a osobam se zdravotnim
postizenim, kterym jiz nestaci sily na zvladani pécée o sebe a svou domdacnost. Pomocnou ruku
v domdcnosti nabizime také rodindm, kde se narodilo soucasné 3 a vice déti tak, aby tato
rodina méla ¢as na péci o své déti.

Odborné skoleny personal poskytuje své sluzby v domacim prostfedi klientd nebo v nasem
bezbariérovém Stredisku osobni hygieny. Poskytovani sluzeb je profesionalni, distojné a
vychazi z potreb kazdého klienta. Usilujeme o to, aby nasi klienti mohli co nejdéle setrvat ve
svém prirozeném prostredi.

CiLOVA SKUPINA

Seniofi, osoby se zdravotnim postizenim ve véku 27 let a vice a rodiny s détmi Zijici na Uzemi
mésta Ceskd Lipa a ve spadovych obcich.

MIiSTO A CAS POSKYTOVANI

Pecovatelska sluzba je nadi organizaci poskytovdna na tizemi mésta Ceskd Lipa a pfidruzenych
obci (Castolovice, Dobranov, Dolni Libchava, Dubice, Hefmanicky, Lada, Manusice, Okresice,
Pisecnd, Stard Lipa, Vitkov, VI Dil, Ziznikov).

Od zafi 2018 byla rozsifrena provozni doba pecovatelské sluzby od 6:00 do 22:00 hodin
v pracovni dny, o vikendech i o svatcich. PeCovatelska sluzba je tak nyni pro ob¢any mésta
dostupnéjsi, s nasi pomoci — podporou mohou setrvat mnohem déle ve své domacnosti a

nemuseji odchazet do pobytovych zafizeni (napf. do domova pro seniory).
KOLEKTIV PRACOVNIKU

Pecovatelskou sluzbu zajistovalo vroce 2018 13 pracovnikl v socidlnich sluzbidch —
pecovatelek, 2 socidlni pracovnice, 1 vedouci a ostatni pracovnici (feditelka, personalni, Gcetni
a technicky personal).

V pribéhu roku 2018 probihala pravidelnd supervize, vzdélavani pracovnic v odbornych
seminarich.

NABIDKA SLUZEB

Rozsah zakladnich cinnosti stanovuje § 40 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpist. Maximalni vysi uhrady stanovuje § 6 provadéci vyhlasky k zakonu
o socidlnich sluzbach ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisa.

Pecovatelska sluzba poskytuje tyto ukony:

zadkladni socidlni poradenstvi,

pomoc pfi zvladdni béZnych ukonu péce o vlastni osobu,

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

pomoc pfi zajisténi chodu domdcnosti,

zprostredkovadni kontaktu se spoleCenskym prostfedim.

VVVYVYVYY



Pecovatelska sluzba se vymezuje a profiluje v odbornou profesiondlni socidlni sluzbu. V roce
2018 se dlslednou depistazi a vykonem socidlni prace pribézné socidlnim pracovnicim
podafilo zménit strukturu klientl. Ukoncéeny byly smlouvy klientim, ktefi mohou svou socialni
situaci resit za pomoci verejné dostupnych zdrojl. PeCovatelska sluzba ma zmapované své
okoli a zajemcim, ktefi chtéji zajistit pouze dovoz obédu, poskytuje kontakty na komercni
sluzby. Oproti predchozim letlim tak pocet klient(, ktefi chtéli pouze dovoz obéd, klesa.

Pocty odebranych obéda 2014 - 2018

45533 49162

41565 41481

2014 2015 2016 2017 2018

Struktura klientd se v pecovatelské sluzbé vroce 2018 zménila s ohledem na rozsah
potiebnych ukon(, kdy postupné rozsifuje péce o domacnost, pomoc pfi osobni hygiené, a to
i na lGzZku, rozsituji se potieby doprovazeni klientt k 1ékafim, prani a Zehleni pradla, popfipadé
jeho drobné opravy. Ke zméné struktury ptispélo i rozsifeni provozni doby pecovatelské sluzby
od 6:00 do 22: 00 hodin kazdy den.

Pecovatelskou sluzbu vyuZilo v roce 2018 celkem 293 klienta.

Vroce 2018 bylo uzivateli sluzby uhrazeno za poskytovani pecovatelské sluzby celkem
1.366.041,- K. V nasledujicim grafu jsou znazornény pfijmy za ukony v roce 2018.

Dovoz jidla - 35%

BéZny nakup a pochuzky - 17%

Osobni hygiena v SOH - 1%

Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti - 1%

Provozni naklady SOH - 1%

Doprovézeni dospélych do 8koly, Skol. zafizeni, zaméstnani, - 2%

7 nA 49
B&2ny uklid a drzba domécnosti- 16% Velky nakup - 4%

Osobni hygiena v domécnosti - 6%

Prani a Zehleni pradla, popfipadé jeho drobné opravy - 16%



Nad ramec zéakladnich ¢innosti stanovenych zakonem jsou klientlim pecovatelské sluzby
poskytovany také fakultativni Cinnosti, mezi které patfi dohled v ptipadé kratkodobého
zhorseni zdravotniho stavu klienta nebo v pfipadé, Ze se pecujici osoba kratkodobé nemuze
postarat, kopirovani, doprava do SOH a dalsi.

Prijmy ze zakladnich a fakultativnich dkonu

v roce 2018
3,62%
zakladni
fakultativni
96,38%

CO SE PODARILO

>

VVVYYVYVY

rozsiteni provozni doby Pecovatelské sluzby od 6:00 do 22:00 hodin v pracovnich dnech,
o vikendech i o svatcich

zména struktury uzivateld

zména struktury poskytovanych ukoni se zamérenim na Ukony v oblasti péce o osobu
dalsi odborné vzdélavani pracovniki

aktivni plisobeni a spoluprdce v ramci sité poskytovatell socidlnich sluzeb

zvySovani kvality poskytované sluzby

CILENAROK 2019

>
>
>

YV V V

stabilni personalni zajisténi sluzby v prabéhu roku

dalsi odborné vzdélavani s ohledem na profesni potreby pracovnikd

aktivni pGsobeni a spoluprace s dotéenymi subjekty v rdmci poskytovani pecovatelské
sluzby

planovani pecovatelské sluzby s ohledem na potreby cilové skupiny

umoznit klientm setrvat co nejdéle doma

zajistit klientlm jejich zakladni Zivotni potieby



DOMOV PRO SENIORY
Na Blatech 3211, Ceska Lipa

Od 1. 1. 2014 provozuji Socidlni sluzby sluzbu Domov pro
seniory. Sluzba byla zahdjena s celkovou kapacitou 20 lGzZek na
adrese Ustecka 2855, Ceska Lipa. Od zafi 2017 byl domov
pfestéhovan na adresu Na Blatech 3211, Ceska Lipa. Od
1.1.2018 je kapacita domova navySena na 30 lGzZek. Tato sluzba
je poskytovana podle § 49 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach v platném znéni a podle § 15 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.,
v platném znéni).

POSLANI

Poslanim Domova pro seniory je poskytovat pobytovou socidlni sluzbu véetné oSetfovatelské
péce seniorim, ktefi jsou z dlvodu ztraty sobéstacnosti zavisli na pomoci druhé osoby a
nemaji nikoho, kdo by jim potifebnou péci poskytl doma. Seniofi mohou v pfijemném a
bezpeéném prostiedi o sobé sami rozhodovat a aktivné prozivat své stafi.

CILOVA SKUPINA

Seniofi ve véku 65 let a starsi (jsou to osoby se snizenou sobéstacnosti, které potrebuji
celodenni péci druhé osoby a tato potfebna péce jim nemize byt poskytnuta v jejich
domadcnosti ani zajisténa jejich rodinnymi pfislusniky).

MISTO A CAS POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba je poskytovana v budové mésta Ceskd Lipa, na adrese Na Blatech 3211, Ceska Lipa.
Jedna se o celoro¢ni pobytovou formu sluzby.
» maximalni kapacita je 30 klientl — 8 pokojl dvoultzkovych, 14 pokoji jednoltzkovych
» pracovni doba je nepretrzita

POSKYTOVANE SLUZBY
» poskytnuti ubytovani
» poskytnuti stravy
» pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu
» pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
» zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim
» socialné terapeutické ¢innosti
» aktivizacni ¢innosti
» pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zalezitosti

Uhrady za poskytovani sluzby

» ubytovani 200 K¢/den
> celodenni strava 160 K¢/den



Cile poskytované sluzby

Cilem sluzby je umoZnit seniordm udrzet si s pomoci sluzby sobéstacnost v maximalni mozné

mire.

Cilem je poskytovat sluzbu individualné kazdému klientovi na zakladé dojednaného planu pfi
respektovani prava na pfimérené riziko.

Cilem je realizovat sluzbu tak, aby si klient mohl o svych zaleZitostech rozhodovat sam, podle
svych schopnosti a podle moZnosti poskytovatele.

Pracovnici pfimé péce zase poradaji rtizné aktivity pro klienty:

>

A\
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>

>

skupinova cviceni — kondiéni cviceni, relaxacni cvi¢eni, posilovaci cviceni, dechova
cviceni, cvi¢eni s pomUckami, hratky s paméti atd.

muzikoterapie — zpivani pisni, pouziti riznych hudebnich pomdicek, vzpominani na
texty a melodie pisni

reminiscencni terapie — reminiscencni koutky v jidelné a atriu

canisterapie — pravidelny lIé¢ebny kontakt specidlné vedeného a cvi¢eného psa
vyroba glycerinovych mydel, klienti si pfi vyrobé vybiraji vani, barvu a tvar mydel
posezeni pfi kavé, ¢aji

pozorovani zebficek - radost z novych pfrirlistka

pozorovani rybek v akvariu

bylinkova zahrddka — péstovani a vyuzivani bylinek pro ¢erstvé ndpoje

kvétova terapie

staré desky - poslech vinylovych desek

cestovatelské predndsky s obrazovou projekci: Vylet po Cerné hofe, Cestovani
Danskem, Jak se Zije na Aljaice, Cestujeme po slunném Spanélsku I. a Il., Vylet po
Skandinavii, Pamatky Jizniho Turecka, Stiedni Turecko, Ceska Lipa pod snéhem
predndska ,,zaklady prace na pocitaci a prace s internetem*

tvoreni vyzdoby dle ro¢nich obdobi

oslavy narozenin - kazdy mésic, pokud si to klienti preji, se kona oslava narozenin

klienti narozenych v aktualnim mésici, plna vypravéni, smichu a radosti

Y

VVVYYVYVY
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oslavy velikonoc¢nich svatk( - dekorovani véncu, vyroba jarni vyzdoby, malovani vajicek
voskem, tradiéni pleteni pomldzek z vrbového prouti

tvoreni a vyroba nausnic i dalSich Sperku

dopoledni nebo odpoledni ¢ajovna

posezeni na zahradé pod pergolou nebo na slunci podle toho, jak to kdo ma rad
zahradni grilovani

vareni Sipkového caje

10



» suseni krizal a Svestek, zavarovani domaci jablek

» peceni jablkovych buchet, velikonocniho berdnka a biskupského chlebicku, peceni
jablkovych zavinu, peceni Svestkovych i povidlovych kolac¢u, lineckych mrizkovanych
kolacl

» peceni a zdobeni tradi¢niho vanocniho cukrovi — medové pernicky, linecké pecivo a
vanilkové rohlicky, pouziti starych tradi¢nich vykrajovatek

» vanocni besidku zahajil Détsky pévecky sbor Zakladni Skoly Sever, ktery zazpival

vanocni koledy, klienti si vychutnavali slavnostni vanoc¢ni atmosféru, potésili se Zivym

stromkem s klasickymi ozdobami, pochutnali si na vano¢nim obédé i na vanocnim

cukrovi, pobavili se pfi poslechu Zivé muziky a zatancili si

navstéva pani starostky s pfanim do nového roku

besedovani s détmi z kiestanského spolecenstvi z Ceské Lipy

posezeni s country a folk kytarou, hraji se i pisné na prani

razné besedy, predndsky a vystavy: smaltovaného nadobi a nacini do kuchyné,

tradi¢nich domadcich potfeb, vystava elektrospotiebici- televizor, kotoucovy

magnetofon, dobova radia a hodiny

» oblibené jsou také kulturni a sportovni akce - hudebni odpoledne Josefovska zabava,
oslava Mezinarodniho dne Zen, Mikulasské vystoupeni, Vanocni besidka, Den seniorq,
Ples socialnich sluzeb

YV VYV

Externi sluzby vyuzivané klienty domova pro seniory
» kadefrnictvi - kadernice poskytuje sluzby v budové nebo dochazi pfimo ke klientiim
» pedikura - pedikérky do naseho domova dochdzi podle individualnich potreb klient(

SPOLUPRACE S JINYMI ORGANIZACEMI

| nadale spolupracujeme s dobrovolnickym centrem organizace ADRA. Velmi radi vyuzivdme
jejich nabidku dobrovolnik(/spolecniki, na které nasi klienti velmi dobte a pozitivné reaguji.

V roce 2018 do domova dochdzeli dva dobrovolnici, ktefi zajistovali:

» spolecnost klient{im
» moznost doprovodu (vychazky, zahrada, mésto)
» kulturni vyziti — ¢teni

Klienti, za kterymi dobrovolnici dochazeji, jsou za jejich spole¢nost velmi radi a ocefiuji také
to, Ze za nimi dochazi ve svém volném case.

Spolupracujeme také s Dennimi a pobytovymi socidlnimi sluzbami, klienti spole¢né vyrabéli
jarni, letni i podzimni dekorace. Malovali kraslice voskem,
pletli pomlazky a wvyrabéli zapichy, tvofili metodou
decupage, pletli zpedigu oSatky, tvofili lyzare pfi
adventnim tvoreni. PFfi oblibeném peceni napekli
kolaée.Spolupracujeme s Materskymi Skolami Severni a
Dolni Libchava. Vrdmci mezigeneraénich setkani také
s matefskou Skolou Horni Police. Déti si pro klienty
domova pfipravily vystoupeni plnd bdsniéek, pisnicek a
tancovani. Spole¢né hrdli rlizné hry, bavili se, malovali,
pletli pomlazky a vyrabéli. Ve spoluprdci se Zakladni skolou Sever predstavil své vystoupeni
Détsky pévecky sbor Zakladni Skoly Sever. Roztleskavacéky ze Zakladni Skoly Jizni vystoupily na
Sportovnich hrach. Déti ze $kolni druZiny ze Zakladni $koly Spi¢ak vyrobily vanoéni a novoroéni

11



pranicka pro klienty domova. Zakovsky parlament ze ZS Partyzanska si pfipravil pro klienty
domova rlizné aktivity, takZe se hrali Sachy, malovalo se, vyrabélo, tvorilo, peklo, predcitalo i
zpivalo a tancovalo. Pro oboustranny Uspéch se akce opakovala pfi vanocni navstévé zaka,
kteti spolecné s klienty tvofili vdnocni vyzdobu a zpivali vdnocni koledy.

V rdmci Dne dobrych skutk(l vystoupily déti z Détského domova v Ceské Lipé s pisnémi
a tancem.

Spolupracujeme se Stfedni podnikatelskou $kolu v Ceské Lipé. Studenti podnikatelské $koly si
pfipravili pro nase klienty hravé dopoledne. Spolecné hrdli karty, Sachy, bingo a piskvorky.
Dopoledne zptijemnili pisnickami, které klientim zahrali a zazpivali.

Zameéstnanci firmy Adient v domové usporadali Vanocni
besidku s propojenim generaci a splnénymi pranimi. Déti
z détského domova Dubd Destna a z Détského domova
v Ceské Lipé na zacatku besidky vystoupily s basni¢kami,
pisnickami a zatancily. Klienti domova pro seniory byli
détmi a tim, co predvedly nadSeni. Pod vanocnim
stromkem mélo kazdé dité darek od JeZiSka. Zaméstnanci
Adientu se o splnéni pfani déti postarali a splnili prani i
senioram.

PUBLICITA SLUZBY DOMOVA PRO SENIORY

webova stranka Socidlnich sluzeb mésta Ceské Lipy, p.o.
Clanky v tisku a internetovém zpravodajstvi

setkani poskytovateld socialnich sluzeb v Ceské Lipé

letdk Socialnich sluzeb mésta Ceské Lipy, p.o.

informace na vstupu do zafizeni

propagace sluzby na akcich v rdmci organizace

poradani akci pro seniory z Ceské Lipy na zahradé domova

VVVVYYVYYVY

POSKYTOVANI SLUZBY V ROCE 2018

V roce 2018 vyuzivalo sluzby Domova pro seniory 38 klientd. Pfevaziné sluzbu vyuzivaly Zeny,
celkem tficet jedna, muzd bylo sedm. Celkové bylo v roce 2018 nasim klientim 3 306 let, coz
je primérné 87 let. Vyuziti lGZek bylo 98 %. V roce 2018 bylo poddno 79 Zadosti, z toho bylo
21 zruSenych z divodu Umrti nebo na vlastni zZadost a 4 zajemci byli odmitnuti, protoze
nepatfili do cilové skupiny domova. V roce 2018 nebyla vypovézena Zadna smlouva o
poskytovani socialni sluzby ze strany poskytovatele ani ze strany klient(.

Statistické shrnuti DS za rok 2018
celkem muzi Zeny
Pocet klientt, kterym je aktualné poskytovana sluzba 30 7 23
Celkem podanych Zadosti 79 22 57
Pocet zrusenych Zadosti 21 7 14
z toho 2 toho jlim’/ D'D 0
umrti 13 6 7
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bez udani davodu 8 1 7
Pocet odmitnutych zajemct 4 0 4
tézky zdrav. stav 0 0 0
2 toho mladsi 65-ti let 3 0 3
agresivita,tézka deprese 0 0 0
Alzheimerova choroba 1 0 1
Pocet neuspokojenych Zadosti podanych v roce 2018 48 13 35
Pocet neuspokojenych Zadosti podanych v roce 2017 27 7 20
Pocet neuspokojenych Zadosti podanych v roce 2016 12 4
Pocet neuspokojenych zadosti podanych v roce 2015 7 2 5
Pocet neuspokojenych Zadosti celkem k 31.12.2018 94 26 68
Pocet vypovézenych smluv o poskytovani sluzby 0 0 0
Prispévek na péci u klientd, kterym v roce 2018 byla poskytovana péce
l.stupen 0
Il.stupen 6
ll.stupen 14
IV.stupen 18

Z tabulky je patrné, Ze se stardme prevaziné o klienty s vysokym stupném zavislosti na pomoci
jiné osoby. Ne vidy pfiznany stupen pfispévku na péci odpovidd aktualnimu stavu a
potfebnosti péce klienta. V takovych ptipadech se zada o zvySeni prispévku na péci, které
vétsinou trva nékolik mésica. Pfi odvolani je ¢ekaci doba jesté delsi.

SKLADBA KLIENTU DOMOVA PODLE VEKU A POHLAVI

W 65-75 let
M 76- 85 let
86 -95
M 96 a vice

82%

13



STRAVOVACI PROVOZ

Provoz vlastni kuchyné, kterd vafi pro pecovatelskou sluzbu a pro Domov pro seniory je pro
klienty prfinosem. Mazeme ovliviiovat skladbu a kvalitu stravy i kvalitu potravin, ze kterych se
bude vafit. Strava je Cerstva, vafi se z Cerstvych surovin.

Vatime i pro své zaméstnance. Vroce 2018 bylo uvareno celkem 8 541 obédd pro
zaméstnance.

Klienti Domova pro seniory maji moznost vybéru, coZz predtim neméli. Diky tomu, Ze je
stravovaci provoz v jedné budové s domovem, maji klienti moznost stravovani pfimo v jidelné.
Pro domov doddvame celodenni stravu pro 30 klientd, v roce 2018 bylo poskytnuto 10 473
kusu celodenni stravy. Pro pecovatelskou sluzbu kuchyn vafti cca 80 obédd denné véetné diet,
coZ bylo v roce 2018 celkem 27 084 obédu.

Diky modernizaci kuchyné vafi kucharky na modernich pfistrojich a cela kuchyn splfuje i
naroc¢né hygienické pozadavky dnesni doby.

CO SE PODARILO

Mésto Ceskd Lipa zahdjilo v poloviné roku 2018
celkovou rekonstrukci a modernizaci Domova pro
seniory v Penzionu s pecovatelskou sluzbou. Cely
objekt tak prochdzi postupnou rekonstrukci.
Rekonstrukce je rozdélena do Ctyr etap a konec je
naplanovan na 31. 10. 2019. Rekonstrukci prochazeji
rozvody vody, elektfiny, vyménuji se okna, dvefe,
kuchyniské linky, predsifiové skiiné. Cely objekt bude zateplen, dochdzi k vyméné stiechy. Diky
rekonstrukci maji pokoje Sirsi dverni ramy, imobilni klienti diky tomu bezpecnéji projedou
dvermi. Z oddélené toalety a koupelny se po rekonstrukci stava velkd bezbariérova koupelna
s toaletou, kde pohyb na invalidnim voziku neni problém. V koupelné je zabudovano
signalizacni zatizeni, kterym si klient m(iZze pfivolat pomoc.

Dlouhodobym cilem je navySeni kapacity domova a zkvalitnéni sluzby. Diky prestéhovani se
od 1.1.2018 kapacita sluzby navysila na 30 klienti. Po ukonceni rekonstrukce dojde k navyseni
kapacity sluzby na 35 klienta.

Poskytovanim sluzby v souladu s individudlnimi potfebami rozvijime sobéstacnost a
samostatnost klientl, podporujeme a motivujeme klienty tak, aby bylo prostfednictvim
spoleénych ¢innosti zabranéno jejich socialnimu vylouceni. Poskytujeme sluzbu individudlné
kazdému klientovi na zdkladé dojednaného planu, respektujeme klientovo pravo na
pfimérené riziko. V prabéhu roku 2018 se nam podafilo zvysit komfort klientl a vytvaret jim
tak podminky pro spokojeny Zivot v Domové pro seniory. Klienti maji k dispozici sedm
terapeutickych plySovych kocek, psa a terapeutickou panenku. Jsou pfijemné na dotek,
pozitivné stimuluji syslové organy klienta. OZivuji se vzpominky na obdobi Zivota, kdy se klient
citil potrebny, dulezity a milovany. Panenka i zvife mohou slouzit jako prostiedek ke snizovani
agrese a napéti klienta.

Diky pfestéhovani maji klienti moznost vyuzivat vétsi prostory dilny ruénich praci, télocviény,
salonku i jidelny.

Stdle se dafi rozmnoZovat zebficky, které zprijemnuji klientdm pobyt v atriu. Dvéma pariim
zebri¢ek se podafrilo vyvést celkem 7 mladat. Klienti nadSené pozorovali, jak s kazdym dnem
mladata rostou a rodice se o né staraji. Mame také parek zpivajicich kanark(. Podafrilo se také
ziskat nové rybicky do akvaria. Klienti akvarium radi pozoruji, Zivorodé ryby maji ¢asto
mladata, kterd rychle rostou.
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Vv

Zapojenim do projektu JeziSkova vnoucata jsme ziskali darem velikou televizi, ktera je
klientdm k dispozici v jidelné. Dostali jsme pro klienty tiché kuzelky, petangue, nékolik
terapeutickych zvifatek a panenku. PFi vystoupenich materskych a zakladnich Skol je vyuzivano
darované pianino. Podafilo se ziskat dal$i dobovy nabytek, ktery rozsifil reminiscencni koutky
v domové. Na dvou darovanych figurindch vystavujeme a obménujeme dobové osaceni, které
v ramci reminiscence pomaha klientdm vzpominat. Klienti si mohou uZit pfijemné chvile pfi
poslechu darovanych vinylovych desek a CD nosi¢u. Klienti maji moznost vyuzivat hry na
jemnou motoriku, trénink paméti, zapojeni fantazie a slovni zdsobu. SnaZime se obnovovat
vybaveni Domova pro seniory tak, aby nové porizené véci byly nejen praktické, ale vhodné pro
potieby a pohodli klient. Vzhledem k vaZznosti zdravotniho stavu klientl DS byly zakoupeny
dalsi vzduchové matrace proti proleZzenindm a polohovaci podloZzky s absorpéni vrstvou.
Potizeny byly také bezpecnostni pdasy k invalidnimu voziku, tak aby byl zajiStén bezpecny
prevoz a pobyt klient( na invalidnim voziku. Vazny zdravotni stav klientll ma za néasledek tézky
a Spatné vétratelny vzduch na pokojich. Tento negativni jev se dafi eliminovat diky Cistickam
vzduchu. Extrémni vedra se podafilo klientdm zpfijemnit diky ochlazovacdm vzduchu.
Navyseni kapacity o deset klientli znamenalo i rozsifeni vybaveni napfiklad o nocni stolky,
komody, skfiné. Rozsifena byla vybava nadobi do kuchyné o talife, misky na polévku i o misky
na salaty. UdrZeni teploty stravy zajistuji izolacni misy na talife. Oznacovani oSaceni
zefektiviuje elektricky vySivaci stroj, coz eliminuje zaménu oSaceni. Podafilo se udrzet dobrou
kvalitu sluzby, kterou ocenuji klienti i jejich rodiny. O nasi sluzbu je proto velky zajem.
Informace o dobré praxi a kvalitnim poskytovani sluzby mohli nacerpat praktikanti, ktefi praxi
v domové vykonavali a nékteri méli zajem o zaméstnani v naSem domové. Spolupracovali jsme
s organizacemi Kustod, Socidlni agentura, Memory trainging s.r.o. a Karlovou univerzitou.

Canisterapii klienti domova vyuZzivaji radi. Kontakt se psem je uc¢inné rozptyli, trénuji si jemnou
i hrubou motoriku, pes pfindsi radost a dobrou néaladu. Pes napomahd v polohovani klientl a
diky své teploté klienty pfijemné prohfiva.

Stéle se snazime byt modernim domovem odpovidajicim pozadavk(im 21. stoleti. Na zékladé
zjisténych poznatk( pfi zavadéni poskytovani sluzby jsme v pribéhu celého roku
zdokonalovali naplfiovani Standard( kvality socidlnich sluzeb a wvytvareli podminky pro
spokojeny Zivot klientd v Domoveé pro seniory.

S kvalitou sluzby souvisi i to, Ze vSichni zaméstnanci pfimé péce splnuji kvalifikacni pozadavky
a nemdme Zadného pracovnika bez kvalifikace. Radi bychom jesté zvysili kvalitu péce
zavedenim nékterého z mezinarodnich certifikovanych koncept( péce do nasi sluzby.
Podafrilo se zakoupit pfistroj na dekontaminaci, objemovou redukci a pachovou neutralizaci
pouzitych inkontinencnich pomlcek. Pozitivnim pfinosem pro klienty i zaméstnance je
eliminovani zapachu, redukce objemu odpadu, snadna a rychld obsluha pro zaméstnance.

CILENAROK 2019

Nadale udrzovat kvalitni provoz nasi pobytové socialni sluzby tak, aby ji jeji klienti i jejich
rodiny a pratelé povaZovali za pfijemné misto k Zivotu. Po ukonceni rekonstrukce navysit
kapacitu domova na 35 lGzZek, aby bylo moZné poskytovat sluzbu vice klientiim.

Pribézné modernizovat vybaveni a vzdélavat se pro vétsi komfort klient( i pracovnik(. V roce
2019 chceme zacit zavadét do praxe domova koncept Bazalni stimulace.

Zkvalithovanim sluzby umoznit, aby seniofi mohli Zit tak, jak si oni sami preji a jak jim to v rdmci
moznosti nasi sluzby midzeme umoznit.
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AZYLOVE DOMY

DUM HUMANITY
Dubicka 931, Ceska Lipa (ddle DH)

POSLANI

NasSim poslanim je poskytovat lidem, ktefi
nejsou schopni sami fesSit svou nepfiznivou
socidlni situaci spojenou se ztratou bydleni
docasné ubytovani a poskytovat pomoc a
podporu ve snaze aktivné fesit jejich problémy
tak, aby byli schopni se samostatné znovu zaclenit do bézného Zivota ve spoleénosti.

CILOVA SKUPINA

Sluzba je ur¢ena osobam bez pfristfesi (muzi i Zeny). Jsou to lidé, ktefi nemaji vlastni domov,
neziji u svych blizkych osob, nebo tento domov nemohou nebo z vdznych divod( nechtéji
uzivat. Misto a €as poskytovani, kapacita Sluzba je poskytovana nepretrzité 24 hodin denné
na adrese Dubicka 931, Ceska Lipa.Kapacita azylového domu je 28 ldzek (10 pro Zeny, 18 pro
muze).

POSKYTOVANE SLUZBY

Zakladni ¢innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb v azylovych domech se zajistuji v rozsahu
téchto ukon:

poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:

1. vytvoreni podminek pro samostatnou pfipravu nebo pomoc s pfipravou stravy,

2. zajiSténi nebo poskytnuti stravy odpovidajici véku, zdsadam racionalni vyZivy a potfebam
dietniho stravovani,

tato zakladni ¢innost mUzZe byt zajistovana jen v rozsahu 1 Ukonu,

poskytnuti ubytovadni-

1. ubytovani po dobu zpravidla neprevysujici 1 rok,

2. umoznéni celkové hygieny téla,

3. vytvoreni podminek pro zajisténi uklidu, prani a Zehleni osobniho pradla, vymény loZniho
pradla,

pomoc pfi uplatfiovdni prdv, opravnénych zdjmu a pri obstardvdni osobnich zdleZitosti:

1. pomoc pfi vytizovani béznych zalezitosti vyplyvajicich z individualnich planu,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitach podporujicich socidlni zaclefiovani osob, véetné uplatriovani zdkonnych ndrokl a
pohledavek.

Cena za poskytované sluzby na den ¢ini 50,-K¢ za osobu.
Prostfednictvim poskytovanych sluzeb podporuji pracovnici klienty ve snaze aktivné resit

jejich problémy tak, aby se mohli samostatné znovu zaclenit do bézného Zivota ve spolec¢nosti.
(Hlavnim cilem je samostatny klient, ktery je schopny obstat v béZzném Zivoté).
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Pracovnici Domu humanity pfistupuji ke kazdému klientovi individualné. Individualni pfistup
umoznuje efektivné fesit s klientem jeho problémy a socialni integraci.

Spolupracujeme dal$imi organizacemi, které pomahaji pfi zabezpecovani potreb jednotlivych
klientd. Jedna se o méstsky urad, Ufad prace CR, Méstska policie, Policie CR, K-centrum,
psychiatrickd ambulance, Poradna pfi financni tisni nebo jiné socialni sluzby (zalezi na situaci,
v které se klient nachazi).

V roce 2018 vyuZilo sluzbu Domu humanity celkem 66 klientd, z toho 70% muz( a 30% Zen
(oproti roku 2017 doslo u muzi o zvySeni 1% procenta, u Zen doslo o 1% ke snizeni). Pocet Zen
se ale stale zvysSuje oproti predchozim letim. V roce 2018 vyuZilo sluzby Domu humanity
celkem 20 Zen.

Skladba klientt dle pohlavi

ZENY MUZI

Dlvody, které podle jejich vyjadreni privedly uZivatele do Domu humanity

Dtlivody, které podle jejich
vyjadreni privedly uzivatele
do Domu humanity

54%

ZTRATA ULICE LECEBNA VTOS NESHODY DOMACI
BYDLEN{ NASILI

Ztrata bydleni — 36 klientQ, propusténi z 1é¢ebny 9 klientl, z ulice — 15 klientl, propusténi
z vykonu trestu odnéti svobody (VTOS) — 2 klienti, neshody v souziti — 3 klienti, domaci nasili —
1 klientka.
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Vékova struktura uZivatelu

Vékova struktura klientu

19-26 LET 27-64 LET 65-80 LET

V roce 2018 se snizil pocet klientl ve véku od 19-26 let o 4 %. Naopak se navysila vékova
struktura klient od 27 -64 let 0 2 %, rovnéZ se navysil pocet o 3 % ve véku 65 let a vice.

V roce 2018 se podafilo 74 % klientim nalézt zaméstndni. PovaZujeme za Uspéch, Ze celkem
67 % klientd, ktefi ukoncili sluzby Domu humanity, si nalezli nové ubytovani.

Celkem dvacet klientl si naslo vlastni pronajem, dalSich dvanact naslo bydleni u svych
pfibuznych a celkem dvacet klient( si naslo bydleni na ubytovnach v Ceské Lipé a okoli. Pouze
jeden klient odesel do jiné socidlni sluzby vzhledem k jeho nepfiznivému zdravotnimu stavu.

V ndsledujicim grafu je zndzornéno, kam klienti odchdzeji po ukonceni sluzby.

Odchod klientt

Prondjenbpgteni u pribuznych ubytovna

Tak jako kazdou zimu, i vroce 2018, jsme v obdobi mrazi poskytli lidem bez domova
(nevyuzivajicim sluzbu azylové domy) teplou mistnost, kde mohli stravit noc. Dale méli
k dispozici socidlni zafizeni a moznost dat si teply ¢aj. Byla jim nabidnuta i materialni pomoc
ve formé teplého obleceni, bot a spaciho pytle. Celkem této moznosti vyuzilo 13 lidi.

CO SE PODARILO

Novy interiér Domu humanity

V roce 2018 probéhla celkova vyména stavajiciho nefunkéniho a velmi zastaralého nabytku
pro klienty i pro zaméstnance. Pokoje klient(i jsme vybavili novymi a modernimi postelemi a
velkym udloZznym prostorem, komodami, zavésnymi skfinémi a policemi. Probéhla vyména
kuchyniskych linek, jidelnich stol( a Zidli. Kazdy klient ma nové uzamykatelnou skririku.
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Nainstalovali jsme garnyze, vymalovali pokoje klient(, i spole¢né prostory. Probéhly drobné
zednické prace. Zrenovovana a noveé vybavena byla i denni mistnost uréena pro klienty.

Na obnové se podilel cely tym Domu humanity, klienti a technicky Usek organizace.

Jeziskova vnhoucata

Také klienti naseho azylového domu méli krasnéjséi Vanoce. Cesky rozhlas odstartoval dalsi
ro¢nik akce s ndzvem Jeziskova vnoucata. Projekt propojuje lidi v zafizenich s darci, ktefi se
rozhodli jim na vlastni naklady splnit pfani nebo poskytnout vécny dar. Pan M. se mohl radovat
z nového holiciho strojku. Pani H., pani L. a pani Z., mély radost z kosmetiky. Pan M. byl
obdarovan pracim praskem a holicim strojkem. VSem, kteti se zapojili, pat¥i velké diky.

S klienty jsme oslavili Stédry den. Pracovnici pFichystali bramborovy salat, fizky a drobné

obcerstveni. Pfi vecefi jsme poslouchali vanocni koledy a tradi¢né doslo i na rozbalovani darkd,
které pro klienty pfichystal cely tym Domu humanity.
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Podékovani

Ddm humanity v uplynulém roce 2018 opét podpofrily Jizerské pekdarny s.r.o., které daruji
nasim klientiim kaZzdy den tfi bochniky chleba. Patfi jim velky dik, protoZe podporuji nase
sluzby jiz pfes 20 let.

Dale pracovnici Domu humanity vyddavaji oSaceni klientim a lidem v tiZivé socialni situaci. Je
to realizovéno diky velké podpofe Siroké vefejnosti z celého regionu Ceskolipska.

VSem darcum velice dékujeme a vazime si jejich podpory.

DUM RYCHLE POMOCI (DALE DRP)
Svatopluka Cecha 2852, Ceska Lipa

CiLOVA SKUPINA

» osoby bez pfistresi
Jsou to lidé, ktefi nemaji vlastni domov nebo si jej nenajimaji nebo neziji u svych osob blizkych
nebo tento domov nemohou nebo z vaznych divod( nechtéji uzivat. Téhotné Zeny, neuplné i
Uplné rodiny s nezaopatrenymi ditétem/détmi, bez pfristfesi, ktefi nemaji jinou moznost
bydleni.

» rodiny s ditétem/détmi

Neuplné i Uplné rodiny s nezaopatfenym ditétem/détmi, bez pfistresi, ktefi nemaji jinou

moznost bydleni. Jednd se o matky nebo otce, nebo zakonné zastupce s nezaopatrenym

ditétem/détmi, které maji svéfené do péce, v nepfiznivé socialni situaci.

Kapacita azylového domu je 12 l(izek - tedy 4 klienti se svymi détmi.

Dospéld osoba hradi za den 70,-K¢ a dité 40,-K¢.

Vekova struktura uzivatelii a jejich deéti

15
7 7
; 4
o w» 0
A 4

do 1 roku 1-7 let 8-10 let 11-15 let 16-18 let 19-26 let 27-70 let

Zdroj: viastni

Z grafu je zfejmé, Ze sluzby Domu rychlé pomoci v roce 2018 vyuZili hlavné rodic¢e s malymi
détmi ve véku do 7 let.
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POSKYTOVANE SLUZBY

Matky s détmi béhem poskytované sluzby podporujeme tak, aby neodchazely do jinych
azylovych zafizeni, ale byly schopny si najit, a hlavné udrzet stabilni bydleni. Béhem roku 2018
si naslo dlouhodobé klasické bydleni celkem 7 matek s détmi.

U vSech klientek vyuZzivajicich v roce 2018 sluzby Domu rychlé pomoci byla Uspésné vyresena
oblast potreb tykajici se zdkladni stabilizace (ubytovani, hygiena, materidlni pomoc, strava,
zakladni informace, mozZnost poradit se). Dale byla u klientek nejvice feSena potieba
navazujiciho bydleni a potfeba tykajici se financi (hospodareni s financnimi prostredky, feseni
dluhové problematiky, vyuziti socidlnich davek). Klientky jsou podporovany ve schopnosti
obstat v plnéni Skolnich povinnosti déti, zajisténi péce o dité v domacim prostfedi, v podpore
ditéte pfi vytvareni funkcnich socidlnich vazeb s vrstevniky. Dale podporujeme klientky ve
vytvareni funkénich socialnich vazeb s rodinou, s vrstevniky a v partnerskych vztazich.

PFi Fedeni problém( nasich klientek aktivné spolupracujeme s Ufadem prace CR, Méstem
Ceska Lipa, OSPOD, Poradnou pro rodinu, manielstvi a mezilidské vztahy, Stfediskem
vychovné péce a s Poradnou pfi financni tisni.

V roce 2018 si 79 % klientek naslo stalé bydleni, 43 % klientek se zaclenilo na pracovni trh a 67
% klientkdm se podafilo v priibéhu sluzby nasetfit finance na jiné bydleni a naucili se bezpecné
hospodafit se svymi finanénimi prostiedky.

Soucdsti Domu rychlé pomoci je i Satnik, ktery mohl vzniknout diky velké podpore Siroké
verejnosti. Darované oSaceni je pracovniky roztfidéno a nasledné vydavano nasim klientkam.
Zaroven je ze Satnik( vydavano oSaceni, popf. dalsi véci (kocarky, knizky, hracky aj.), také
zajemclm o sluzbu, kterym nem(zZeme vyhovét z kapacitnich divod(. Mame tak moznost jim
poskytnout alespori materidlni pomoc. VSem darclim proto velice dékujeme a vazime si jejich
podpory.

Prehled vyuzivani sluzeb socialni casti pro rodice s détmi v DRP
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Z grafu je patrné, Ze od roku 2006 vyuZilo v roce 2018 sluzby Domu rychlé pomoci nejvice
rodi¢d a déti z celého sledovaného obdobi. Jednalo se o celkem 14 klientd s 23 détmi.
Obloznost ltzek za rok 2018 ¢inila celkem 81 %.
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Krabice od bot aneb déti daruji détem k Vanocim

Na prelomu mésice listopadu a prosince 2018 probéhla celostatni sbirkova akce s ndzvem
Krabice od bot, pti které se vybralo v celé CR pres 38 000 dark(. Cilem akce bylo potésit déti a
maminky v azylovych domech. Prostfednictvim 87 sbérnych mist po celé republice a diky
desitkdm dobrovolnik(, se k nasim maminkdm a jejich détem dostaly darkové krabice plné
vanocnich dark(. VSsem jesté jednou velmi dékujeme.

Dne 21.12.2018 nade zafizeni navstivila starostka mésta Ceské Lipy pani Jitka Volfovd za
Ucelem predani vanocnich darkl pro déti a klientky.

JezZiskova vnoucata

A myslelo se nejen na matky s détmi. Také klienti nasi ubytovny méli krasnéjsi Vanoce. Cesky
rozhlas odstartoval dalsi rocnik akce s ndzvem JeZiSkova vnoucata. Projekt propojuje lidi
v zafizenich s darci, ktefi se rozhodli jim na vlastni naklady splnit pfani nebo poskytnout vécny
dar. Pan S. s panem K. se mohli radovat z nové televize, pani K. udélala radost lednice
s mrazakem a pan V. obdrzZel od darce hygienické potreby a prasek na prani. Klienti byli dojati.
Vsem, ktefi se zapojili, patfi velké diky.

UBYTOVNA
Svatopluka €echa 2852, Ceska Lipa

Zbyla ¢ast Domu rychlé pomoci slouzi jako ubytovna. Cena ubytovny ¢ini 112 K¢ za osobu a
den. Ubytovani vyuZilo v pribéhu roku 2018 27 klient(, z toho v tomto roce pfisli ze sluzby
Azylové domy 2 klienti.

VYCVIKOVY BYT

Slouzi jako nasledné ubytovani, fidi se pravidly ndjemniho bydleni, a je vyhradné uréen pro
uzivatele vyuZivajici sluzeb Azylové domy. V podstaté jde o mezistupen mezi azylovym domem
a klasickym ndjemnim bydlenim. Bydleni ve Vycvikovém byté pomaha klientidm v rozvoji
dovednosti, zjistuje miru podpory a rizika spojenych se samostatnym bydlenim. Vycvikovy byt
poskytuje ubytovanym vice soukromi a motivuje k aktivnimu pfistupu v zajisténi dklidu a
vedeni domacnosti. Cena ubytovani ¢ini 60,-K¢ za osobu a den.

V roce 2018 vyuzila ubytovani ve Vycvikovém byté rodina se tfemi détmi. Rodina prisla do
Vycvikového bytu z DRP. Oba manzelé pracuji a v soucasné dobé zadaji o ndjemni bydleni
s moznosti prihlaseni k trvalému pobytu.
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BYTY ZVLASTNiHO URCENI

Ustecka 2855, Ceska Lipa
Na Blatech 3211, Ceska Lipa

Jedna se o byty zvlastniho urceni (dle zadkona ¢. 89/2012
Sb., obé&ansky zakonik), které jsou v majetku mésta Ceska
Lipa. Byty jsou zfizeny pro bydleni osob, které maji
snizenou sobéstacnost z divodu véku nebo zdravotniho
stavu, potfebuji pomoc a péci jiné osoby a potfebné sluzby
jim ve stavajicim prostfedi nemohou zajistit rodinni pfislusnici ani dalsi osoby, ve stavajicim
prostfedi nemohou zlstat ani za podpory socialnich sluzeb.

Byt je uzivan na zakladé najemni smlouvy. Obcan si hradi naklady spojené s bydlenim a podle
svych potreb si zprostredkuje Ukony pecovatelské sluzby, jejichz hrada neni soucasti nakladd
na bydleni.

Byty jsou pridélovany na zakladé , Pravidel pro poddvani a vytizovani zZadosti o prondjem bytU
v domé s pecovatelskou sluzbou — ndjem bytu zvlastniho urceni”.

Pravidla i Zddosti jsou k dispozici na www.ssmcl.cz.

Pohyb Zadosti o pridéleni bytu zvlastniho urceni ve sledovaném obdobi 1.1. —31.12.2018
Celkem reseno Zadosti - 51

Pocet novych Zadosti pfijatych ve sledovaném obdobi - 37

Pocet 7adosti prevedenych z roku 2017 - 14

Pocet uzavienych smluv -6

Pocet Zadosti schvalenych RM, bez uzaviené smlouvy smlouvu — 2 (zhorseni zdrav. stavu - 2)
Pocet schvdlenych Zadatell pred uzavienim smlouvy — 0

Pocet odloZenych Zadosti (zdravotni divody, rodinné a jiné divody) - 4

Pocet ukoncenych Zadosti ve sledovaném obdobi — 19

Z toho:

Na vlastni Zadost — 7 (zména zdravotniho stavu, rodinné dlivody)

Neschvaleni RM Ceskd Lipa - 9

Umrti Zadatele — 2

SOCIALNIi A DOSTUPNE BYDLENI

Od listopadu 2018 je v Domé s pecovatelskou sluzbou, Ustecka 2855, CL poéitano s 10 byty
pro Ucely socidlniho bydleni. Byty jsou pfidélovany na zdkladé ,Pravidel pro podavani a
vytizovani Zadosti o pronajem byt v domé s pecovatelskou sluzbou — socialni a dostupné
bydleni“.

Byty pro potreby socialniho bydleni (dostupny nebo socidlni byt) jsou v osob ve véku od 65 let
a osob se zdravotnim postiZzenim ve véku od 60 let, které se ocitly v bytové nouzi a s ohledem
ke svému celkovému prijmu a nepfiznivé socialni situaci nejsou schopny si zajistit jiné bydleni.
Zadost o socialni bydleni v DPS si Ize vyzvednout na Feditelstvi piispévkové organizace Socialni
sluzby mésta ceskeé Lipy, Skolni 2213, Ceska Lipa.

V roce 2018 nebyla pfijata zadna zadost o pridéleni bytu v rdmci socidlniho a dostupného
bydleni.

23



DUM S PECOVATELSKOU SLUZBOU A PENZION S PECOVATELSKOU
SLUZBOU

Ustecka 2855, Ceska Lipa a Na Blatech 3211, Ceska Lipa

V obou objektech jsou byty zvlastniho urceni, které jsou urceny pro osoby, které spliuji
podminky dle ,Pravidel pro podavani a vyfizovani Zadosti o pronajem bytd v domé
s pec€ovatelskou sluzbou — najem bytu zvlastniho urceni” schvadlenych Radou mésta.

Dim s pecovatelskou sluzbou

Vlastnikem Domu s pecovatelskou sluzbou je Mésto Ceskd Lipa. Spravu a provoz zajistuji
Socialni sluzby mésta Ceské Lipy, p. 0., Skolni 2213, Ceska Lipa.

V Domé s pecovatelskou sluzbou je poskytovano najemniho bydleni v celkem 109
samostatnych jednopokojovych bytovych jednotkach. Soucasti kazdého bytu je predsin
s vestavénou skfini, kuchynska linka, sprchovy kout s umyvadlem a toaleta. Najemné zahrnuje
vodné a stocné, teplo a TUV, pouzivani vytahu, pouzivani spole¢né televizni antény, osvétleni
a uklid spole¢nych prostor atd. Soudasti sluzeb neni zdlohova platba za elektfinu.

Celkovy pocet najemnik(l v Domé s pecovatelskou sluzbou k 31.12.2018 ¢inil 103 osob, z toho
81 Zen a 22 muzu. Priimérny vék obyvatel byl 80 let.

SLUZBY V OBJEKTU

Pokoj pro hosty - slouZi k pfespani pfibuznych, ktefi prijizdéji
ze vzddlenéjsich mist. Ubytovani je zajisténo ve
dvou jednopokojovych bytovych jednotkach o velikosti 1 + 0,
jejiz soucasti je i socidlni zafizeni. Uhrada za pobyt byla
stanovena usnesenim Rady mésta Ceskd Lipa ve vysi 90
Ké/osoba/noc.

Klubovna - ndjemnikim je také kdispozici klubovna
s kapacitou cca 30 mist. Je vybavena televizi, sofa nabytkem,
rohovou sedaci soupravou a stolem. Poradaji se zde rlizna
setkani ndjemnikd, pfednasky a prezentace.

Ordinace praktického lékafre - v prostorach Domu
s pecovatelskou sluzbou ma pronajatou soukromou ordinaci
prakticky lékar. Tuto ordinaci navstévuji jak ndjemnici Domu s pecovatelskou sluzbou, tak i
verejnost.

Zubni ordinace - svou soukromou praxi v pronajatych prostordch domu nabizi zubni |ékarka.
Jeji ordinace je urcena jak pro ndjemniky, tak pro Sirokou verejnost.

Kadeftnictvi - prostory kadernictvi jsou pronajaty soukromou osobou. Kadefnice sem dochazi
kazdé utery a Ctvrtek, v patek dle dohody. Sluzby zde vyuzZiva i verejnost.

Vratnice - tuto c¢innost zde zajistuji 2 zaméstnanci Soc. sluzeb. Monitoruji pohyb osob
prichazejicich do objektu. Monitoruji prostory domu a zahrady, kontroluji i vjezd aut do arealu.
Parkovani je v arealu zakazano. Slozky Integrovaného zachranného systému maji vjezd do
aredlu a vstup do budovy umoznén 24 hodin denné.

Kondicni cviceni — 1x tydné

knihovna — 1x tydné

cvicici prvky v zahradé DPS

tvofriva dilna - rucni prace
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KULTURNI A SPOLECENSKE AKCE V ROCE 2018
Realizované akce v mésici breznu
> predstaveni déti ze $kolky Brat¥i Capk( k Mezindrodnimu dni Zen
» prednaska o cestovani Velka Britanie s pani Maixnerovou
» velikonoéni tvoreni ve velké klubovné s Petrou Hurtovou
Realizované akce v mésici dubnu
> velikonoéni tvofeni s détmi z MS Bratfi CapkU
» setkani s pani starostkou
» prednaska o cestovani s pani Maixnerovovou
» tvofiva dilna s Petrou Hurtovou
Realizované akce v mésici kvétnu
» setkani obyvatel s pani reditelkou SSMCL
» setkani obyvatel s pani starostkou
» vylet do Prahy, poradal klub senior(
Realizované akce v mésici cervnu
» setkani obyvatel s pani starostkou mésta a pani feditelkou SSMCL
» Ucast na sportovni hrach senior(
Realizované akce v mésici zari
» prednaska o cestovani Aljaska s panem Souhradou
> hudebni predstaveni déti z MS Bratfi Capki
» setkani obyvatel s pani starostkou mésta a pani feditelkou SSMCL
Realizované akce v mésici Fijnu
>, Tyden socidlnich sluzeb CR“ — den otevienych dvefi poskytovateld socidlnich sluzeb
» setkani s pani starostkou mésta a pani reditelkou ! '
SSMCL
» cestovatelskd prednaska spolku V¢as o Sri Lance
» cestovatelskd prednaska spolku V¢as o Turecku
Realizované akce v listopadu
» cestovatelska prednaska spolku Vcas o Indonézii
> tvoriva dilnicka s détmi z MS MS Bratii Capkd
> predstaveni déti ze $kolky Bratfi Capkd
» setkani obyvatel s pani reditelkou SSMCL
Realizované akce v prosinci
» ,Vanoclni posezeni“ - k tanci a poslechu hral pan HanZl
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Penzion s pecovatelskou sluzbou

Objekt Penzionu s pecovatelskou sluzbou nabizi celkem 44 samostatnych jednopokojovych a
dvoupokojovych bytovych jednotek. Celkovy pocet najemnik( k 31.12.2018 ¢ini 31 .Z toho 25
Zen a 6 muzd.

Primérny vék je 80 let.

V soucasné dobé probiha velka rekonstrukce celého objektu, kde se nachazi i Domov seniort
Lada, proto nejsou jiz pfijimani novi klienti do byt penzionu.

SLUZBY V OBJEKTU

Pokoj pro hosty - slouZi k pfespani pribuznych, ktefi pfijizdéji ze vzdalenéjsich mist. Ubytovani
je zajisténo v jednopokojové bytové jednotce o velikosti 1 + O, jejiz soucasti je i socidlni
zafizeni. Uhrada za pobyt byla stanovena usnesenim Rady mésta Ceska Lipa ve vysi 90
K&/osoba/noc. Navstévy mohou téz vyuzivat vybavenou spoleéenskou mistnost - salonek.

Salének - je kdispozici salének s vlastni kuchyrikou a
kapacitou cca 20 mist, je vybaven pohodlnym sofa
nabytkem a televizorem.

Salének Ize vyuzit i pro poradani soukromych akci jako jsou
oslavy narozenin, svatku, srazd, smutecnich hostin atd.
Kadefnictvi — prostory jsou vprondjmu a kadernice

dochazi kazdé atery a ctvrtek, v patek dle dohody. Jeji
sluzby zde vyuZiva i vefejnost.

KOMUNITNI CENTRUM
Skolni 2213, Ceska Lipa

PRO KOHO JE CENTRUM URCENO

Pro neziskové organizace, spolky a sdruzeni,
pracujici jak s détmi, mladezi tak i dospélymi
na Uzemi mésta Ceskd Lipa a také se zdravotné
postizenymi.

KAPACITA KOMUNITNIHO CENTRA
V prostorach Komunitniho centra je pfipraveno pro aktivity neziskového sektoru celkem pét
kluboven, véetné zazemi — kuchyrika, socidlni zafizeni, véetné imobilniho WC.

Prehled dlouhodobych najemct

Centrum pro zdravotné postizené Libereckého kraje, o. s.

Rytmus Liberec, o. p. s.

DOLMEN, o.p.s. Agentura pro chranéné bydleni

Sdruzeni télesné postizenych Ceska Lipa, 0.p.s.

Svaz télesné postizenych v Ceské republice, o.s. - mistni organizace

VVYVYVY
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KLUB DUCHODCU

sidli v Komunitnim centru a je uréen pro obyvatele
mésta Ceské Lipy a jejich spadovych obci, ktefi jsou
v seniorském véku.

Primérny vék ¢lenl v roce 2017 byl 78 let.

Seniofi se pravidelné schazi kazdé pondéli a Ctvrtek
od 12:30 hodin do 15:30 hodin vyjma letnich
prazdnin a statnich svatka.

Kapacita KD je cca 50 mist, ale nikdy se nesejdou
vsichni  Clenové, naplnénost se odviji od
pfipraveného programu.

Zajistuje spolecenské, kulturni a jiné zajmové Cinnosti. Porada predndasky rlizného charakteru,
kulturni akce, taneéni zabavy, turnaje a vylety po tizemi CR. Cinnost koordinuje vybor slozeny
z ¢len( KD a Feditelka prispévkové organizace Socialnich sluzeb mésta Ceské Lipy.

KOMUNITNI PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Komunitni planovani socialnich sluzeb
Nase organizace je garantem procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb na urovni obce
s rozsitenou pdsobnosti (ORP) Ceska Lipa i mésta Ceska Lipa.

Ve sledovaném obdobi pracovaly v Uzemi ¢tyfi pracovni skupiny:
Seniofi

Osoby se zdravotnim postizenim

Osoby v socidlni nouzi

Ohrozené rodiny, déti a mladez

VVYYVY

V rdmci ¢innosti pracovnich skupin probéhlo v pribéhu roku 2018 mapovani stavu plnéni
strategickych dokument(i mésta Ceska Lipa a nastaveni priorit pro tvorbu nového Akéniho
planu socidlnich sluzeb na obdobi 2019 — 2020. Vytvoreny dokument bude predlozen v roce
2019 k projednani v orgdnech mésta Ceska Lipa.

Prostfednictvim zjistovani potfebnosti socialnich sluZeb a naslednou aktualizaci Zakladni sité
socialnich sluzeb na Gzemi mésta Ceskd Lipa i ORP Ceska Lipa se nase organizace podili na
aktualizaci Zakladni sité socialnich sluzeb Libereckého kraje a aktualizaci Strednédobého planu
rozvoje socialnich sluzeb Libereckého kraje.
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Novy katalog socialnich sluzeb
NasSe organizace vydala 1.10.2018 novy

Katalog socidlnich sluZzeb poskytovanych Katalog socialnich
ob&antim mésta Ceska Lipa. V katalogu jsou sluzeb poskytovan?ch
uvedeny organizace, které poradi a

pomohou v rlznych Zivotnich situacich. obcan lfj m meésta

Katalog je zdarma k dispozici na > 7 % &
informaénim centru na namésti T. G. CeSka L'pa
Masaryka nebo v sidle pfrispévkové
organizace Socidlni sluiby mésta Ceské
Lipy, Skolni 2213, Ceska Lipa.

Je rovnéz pristupny na webovych strankach
mésta Ceskd Lipa www.mucl.cz v sekci
,Dulezité dokumenty, Komunitni plan“ina
strdnkach nasi prispévkové organizace
Socialni  sluzby mésta Ceské Lipy
www.ssmcl.cz.

Informace pro viechny, ktefi se dostali do nepfiznivé situace a
hledaji kontakt na poskytovatele poradenstvi a pomoci.

AKCE A PROJEKTY ORGANIZACE

SETKANi POSKYTOVATELU SOCIALNICH SLUZEB

Jiz tretim rokem jsme poradali setkani poskytovatelli socidlnich sluzeb a neziskovych
organizaci v Ceské Lipé. Byl to skvély den, poskytovatelé se vzajemné poznali a vyménili si
zkuSenosti. Néktefi i navazali pravidelnou spolupraci.

SPORTOVNI HRY SENIORU

Ve spolupraci s méstem Ceska Lipa se 15.6.2018 konaly Sportovni hry v ramci projektu
»Setkavani seniord bez hranic” podporfeného Evropskou unii z prostfedkt Evropského fondu
pro regionalni rozvoj z Programu spoluprace Ceska republika — Svobodny stat Sasko 2014-
2020, na kterych jsme se aktivné podileli. Sportovnich her se zucastnili klienti Domova pro
seniory, ale i dalsi seniofi z Ceské Lipy a z némecké Zitavy. Soutézili v sedmi disciplinach,
spolec¢né se pobavili, zahrdli si a zazpivali. Diky muzice a spole¢nému tanéeni se rozplynula
jazykova bariéra a seniofi si uzivali spolecné zabavy.

Dne 11.9.2018 usporadala nase organizace pro seniory nasich zafizeni Sportovni hry seniora
na zahradé penzionu s pecovatelskou sluzbou.

DEN SENIORU
V fijnu jsme se u pfilezitosti Dne senior( podileli na jiz tradi¢ni akci Den senior( v KD Crystal.
Bylo to krasné odpoledne, kde se pfi setkdni generaci vSichni skvéle bavili.
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Na akci byl také predstaven a seniorlm poskytnut novy Katalog socidlnich sluzeb
poskytovanych ob&antim mésta Ceska Lipa.

PLES SOCIALNiCH SLUZEB

Distojnym a slavnostnim zakoncenim roku byl jiz tradi¢ni Ples seniorf, ktery si vSichni seniofi,
hosté i pracovnici organizace uZili v prosinci. Konal se v kulturnim domé Crystal a diky
sponzorum si seniofi mohli odnést spoustu Uzasnych cen a také zazZitk(. K tancii poslechu hrdla
ziva hudba a vSichni se napfic¢ generacemi spolecné dobte bavili.

M v

JEZISKOVA VNOUCATA

JeZigkova vnoucata délala radost i v Ceské Lipé.

PFispévkova organizace Socialni sluzby mésta Ceské Lipy se letos zapojila do projektu JeZiskova
vnoucata. Radost z dark(i mohlo tak prozit 58 klient(i peCovatelské sluzby, 15 klientd Domova
pro seniory a klienti z azylového domu i ubytovny. A radost prozivali i darci, mnohdy pfijeli
predat dar osobné a setkdni to byla plna krasnych emoci, spole¢ného posezeni a vypravéni,
navazani novych pratelstvi.

Velmi nas potésil zajem obyvatel Ceské Lipy, véem ddrciim patii nase velké podékovani.
Dékujeme darciim za terapeuticka zvifatka a panenky, pantofle, satovku, kuzelky, kfizovky,
krmeni pro ptacky, filtr do akvaria, hudbu, televizi, osvétleni, stromecek i vylet do ptirody.
Dékujeme za rychlovarnou konvici, za predplatné ¢asopisu, za holici strojek, chladivé mazani
na bolava kolena, za pianino, vitaminy, radio, televizi, choditko, a dalsi a dalSi darky.

POTRAVINOVA A MATERIALNi POMOC NEJCHUDSIM I

V obdobi od 7.4.2017 do 30.9.2018 jsme se zapoijili do projektu POTRAVINOVA A MATERIALNi
POMOC NEJCHUDSIM OSOBAM II (CZ.30.X.X/0.0/0.0/16_004/0000008).

Potravinova a materialni pomoc byla poskytovana nejen klientlim sluzby Azylové domy, ale Gzce
jsme spolupracovali s odborem socialnich véci a zdravotnictvi, kde socialni pracovnice z oddéleni
socialnich sluzeb nabizely tuto pomoc také lidem v nouzi, ktefi nevyuzivali nase sluzby.
Potravinova pomoc byla velice kladné hodnocena nejen nasimi klienty. Pomahala preklenout
tizivou socialni situaci, predevsim v obdobi, kdy se klientdm zpozdily davky hmotné nouze, ¢i méli
zazadano a nebyla vyplacena mimoradné okamzita pomoc, ¢i se jednalo o prevod davek z jiného
mésta. Klienti byli Iépe stabilizovani, méli uspokojenou zakladni potfebu, méli alespon jistotu, ze
nebudou mit hlad a obdobi snaze zvladnou.

O materidlni pomoc byl velky zajem predevsSim ze strany Zen a matek s détmi. Kladné byla
hodnocena zejména pomoc v sortimentu drogerie, kde jsou pomérné vysoké mésic¢ni naklady
pravé u matek s détmi. Stejné jako potravinovda pomoc pomahala preklenout tizivou socialni
situaci. Klienti byli Iépe stabilizovani, méli jistotu, Ze mohou dikladné udrzovat osobni hygienu a
své prostredi si udrzovat v Cistoté.

Z projektu bylo podpofeno potravinovou pomoci celkem 409 lidi véetné déti (cca 70% pomoc
vyuzilo opakované) a materialni pomoci 433 lidi véetné déti (cca 74% pomoc vyuZilo opakované).
Pomoc byla vyerpana v celkové vysi 354.498,89,- K¢. Predpoklad potravinové a materidlni
pomoci byl ve vysi 573.000,- K¢, ale doslo k poniZeni ze strany partnera projektu, kdy nebylo
dodavano zboZi podle pland zavozu.
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VELKE PODEKOVANI PATRi VSEM SPONZORUM,
OBCANUM, DOBROVOLNIKUM.

PODEKOVANI PATRI | ZAMESTNANCUM SOCIALNICH SLUZEB MESTA
CESKE LiPY, P.O.

Dékuwjeme vsem, kteri ndm

pomdairafi pomdirot:
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PODKLADY ZPRACOVALY

5 ) 5 ® Bc. JANA SKALOVA, DIS.
PECOVATELSKA SLUZBA e MGR. LENKA GRASSEROVA

® MGR. JITKA DOCKALOVA

* MARIE KOSTUNOVA

PROVOZNI A EKONOMICKE o LENKA VAVROVA
PODKLADY ® MARCELA KROPACKOVA

® ING. VA FROOMMELOVA,
PH.D

V Ceské Lipé dne 14. 02. 2019
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