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socidlni sluzby

Ceskalipa

Garantovana nabidka zakladnich ¢innosti socialni sluzby

Domov pro seniory Na Blatech 3211,
Ceska Lipa

Nabidka zakladnich cinnosti definuje rozsah a
garanci poskytovanych cinnosti, oSetfovatelskou
péci

a dalsi cinnosti (sluzby jinych subjektd a
fakultativni  Cinnosti) poskytované klientim
naseho domova.

Identifikdtor: 8788790

Socialni sluzba Domov pro seniory je poskytovana
od 1.1.2014 ptispévkovou organizaci Socialni
sluzby mésta Ceské Lipy, p.o. Sluzba je
poskytovana podle § 49 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich

sluzbach ve znéni pozdéjsich predpist a podle § 15 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpisa.

Socialni sluzba je financovana z prostfedkl MPSV prostifednictvim Libereckého kraje, z prispévku
zfizovatele Mésta Ceska Lipa, prostfedk(l smluvnich zdravotnich pojistoven a z plateb za stravu a
ubytovani a prispévkl na péci klientl sluzby a také z vécnych a financénich dar( sponzora.

Poslani Domova pro seniory

Poslanim Domova pro seniory je poskytovat pobytovou socidlni sluzbu véetné oSetfovatelské péce
seniorlim nad 65 let véku, kteri jsou z dlivodu ztraty sobéstacnosti zavisli na pomoci druhé osoby
a nemaji nikoho, kdo by jim potrfebnou péci poskytl doma. Seniofi mohou v pfijemném a
bezpecném prostfedi o sobé sami rozhodovat a aktivné proZivat své stafi.

Plsobnost sluzby
Domov pro seniory md plisobnost ve mésta Ceska Lipa, na Uzemi Libereckého kraje. Oblast
pUsobnosti je izemi obce Il. typu.

Cile poskytované sluzby

Cilem sluzby je umoZznit seniorim udrZet si s pomoci sluzby sobéstacnost v maximalni mozné mire.
Cilem je poskytovat sluzbu individudlné kazdému klientovi na zakladé dojednaného planu pfi
respektovani prava na pfimérené riziko.

Cilem je realizovat sluzbu tak, aby si klient mohl o svych zéleZitostech rozhodovat sam, podle svych
schopnosti a podle moZnosti poskytovatele.

Cilova skupina Zadatel( - seniofi

Jedna se o0 osoby nad 65 let se sniZzenou sobéstacnosti z divodu véku, které potrebuji celodenni
péci druhé osoby a tato potiebnd péce jim nemuze byt zajisténa v jejich domacnosti, ani rodinnymi
prislusniky.

Do domova nepfijimame klienty s Alzheimerovou chorobou a s psychiatrickym onemocnénim,
narusujicim souziti v domové.



Vékova kategorie klientu
mladsi seniofi (65 — 80 let)
starsi seniofri (nad 80 let)

Principy poskytovani sluzby

Ke kazdému klientovi pfistupujeme individudlné a partnersky. Respektujeme jedinecnost kazdého
Clovéka bez ohledu na jeho plvod, etnickou pfislusnost, barvu pleti, ndrodnost, sexudlni orientaci,
naboZenské nebo politické vyznani. Respektujeme volbu uZivatele a jeho pravo na pfimérené
riziko.

Forma poskytovani

Jednd se o celoroéni pobytovou formu sluzby.
» Kapacita: od 1.1.2024 - 60 klientt ( kapacita je dana poctem lGzek)
» Provozni doba: nepretrzita

Nabizené ¢innosti

ZAKLADNI

poskytnuti ubytovani

poskytnuti stravy

pomoc pfi zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu

pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
zprosttedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

socialné terapeutické ¢innosti

aktiviza¢ni ¢innosti

pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezZitosti
FAKULTATIVNI (nadstandartni, poskytuji se za thradu dle platného ceniku)

VVVVVVYVYY

Jednani se zdjemcem o sluzbu a uzavirani smlouvy o poskytnuti sluzby
Zajemci o umisténi do domova jsou pfijimani na zakladé pisemné Zadosti, podané na predepsaném
tiskopisu, ktery je mozny si vyzvednout v domové. Socidlni pracovnice nebo vedouci domova podaji
navstéva, pfi které se zajemci o umisténi mohou seznamit s prostfedim domova.
Vyplnéné a podané Zadosti jsou zaevidovany, u Zadatelll je provedeno socialni Setfeni a Zadosti,
které spadaji do cilové skupiny Domova, jsou zafazeny do poradniku. S kazdym nové nastupujicim
klientem je sepsana pisemna ,Smlouva o poskytnuti sluzby socidlni péce v domové pro seniory”.
Smlouva je uzavirana v pisemné podobé. Smlouvy pfipravuje a eviduje socidlni pracovnice,
podepisuje feditelka organizace.
Nasim cilem je vcasné poskytnuti socidlni sluzby Zadatelim, ktefi spadaji do vymezené cilové
skupiny a jejichZz nepfizniva socidlni situace odpovida druhu nami poskytované socidlni sluzby,
prioritu pfijeti ma vzdy Zadatel, jehoZ nepfizniva socialni situace je v daném case hodnocena jako
nejnepriznivéjsi. Nase sluzba je témér stale plné obsazena a k pfijeti nového klienta dochazi vzdy
pouze na zakladé uvolnéni kapacity po klientovi, ktery sluzbu opusti. NemUzZeme pfrijeti nikomu
100% garantovat ani pfislibit presny termin pfijeti protoze rozhodujici faktory jsou proménlivé a
nemulzeme predem predjimat vysledek.
Uhrady za poskytovani sluzby

e ubytovani 305 K¢/ den

e celodenni strava 255 K¢ / den



Planovani priabéhu sluzby

Domov pro seniory ma vypracovana pisemna vnitfni pravidla, kterymi se fidi planovani procesu
poskytovani sluzeb. Kazdy klient md ihned po ndastupu pridéleného klicového pracovnika, ktery ho
provazi procesem planovani sluzby, pomaha mu se sestavovanim planu poskytovani sluzby,
prabézné ho s klientem vyhodnocuje a aktualizuje. VSechna péce je poskytovana v souladu s timto
pldnem a pranim a potiebami klienta. Klientdm pomdhame a zaroven se snazime zachovat jejich
sobéstacnost ve vSem co sami dokazi zvladnout.

Osobni udaje

Domov pro seniory shromazduje takové Udaje o uzivatelich, které umozniuji poskytovat bezpecénou,
odbornou a kvalitni socidlni sluzbu. Domov pro seniory osobni Udaje Zadatel(l a uZivatell
shromazduje a zpracovava zejména pro ucely ¢innosti dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach a jsou rfadné zabezpeceny ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice ¢. 95/46/ES (Obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt).

Nabidka ¢innosti s garanci poskytnutého rozsahu

Zdravotni oSetrovatelska péce

Péci poskytuji zdravotni sestry domova dle indikace lékare.

Socialni péce
Péci poskytujeme nepretrzité 24 hodin denné — poskytuje socidlni pracovnik a pracovnici
v socidlnich sluzbdach ( pracovnici pfimé péce)

a) POSKYTNUTNI UBYTOVANI

1. UBYTOVANI

V nasem domové poskytujeme celorocni ubytovani s celkovou kapacitou 60 lizek ve 40
jednollzkovych a 10 dvoulGzkovych pokojich, které jsou vybaveny kuchyriskou linkou, standardnim
modernim nabytkem (polohovatelné l(izko, skFif, nocni stolek, Zidle) s moznosti uloZzeni a uzamceni
osobnich véci. U kazdého pokoje je k dispozici WC se sprchovym koutem. Klienti si mohou pokoje
dovybavit dle svého vkusu, je ale nutnd domluva s poskytovatelem. Navstévy klientd jsou
umoznény jak na jejich pokojich, tak ve spole¢nych prostorach (s ohledem na ostatni klienty) v
kazdém pokoji je mozné pripojeni k TV, poplatek za tyto sluzby hradi klient sdm. V arealu jsou k
dispozici — atria, altan, odpocinkové zény s lavickami a zastinénim.

2. UKLID, PRANI A DROBNE OPRAVY LOZNIHO A OSOBNIHO PRADLA A OSACENI, ZEHLENI

Zatizeni zajistuje prani pradla, které je oznaceno jménem klienta. Jméno je umisténo na vhodném,
malo viditelném misté. Oznaceni zajistuje zatizeni, klient nebo rodina (dle dohody a schopnosti
klienta).

Nabidka Cinnosti Minimalni garance IKdo zajistuje
Bézny uklid na pokojich (vyvétrani 1x denné a dale dle pracovnik primé péce
lGZkovin, rozestlani a ustlani lGzka, potreby klienta uklizecka

vytreni podlahy, vyneseni odpadkového 1x tydné 8:00-14:30
kosSe apod.), otirani prachu, individualné v rozsahu



desinfekce pokoje

Uklid koupelny (desinfekce umyvadla,
WC a setreni podlahy)

Povlékani lGzkovin a desinfekce Itzka

Prani lozniho pradla

Prani osobniho pradla

Prani dalSiho erdrniho pradla, zehleni,
Oznacovani pradla
Rovnani do skfini

10min

PO-NE

1x denné 8:00-14:30,
Individualné v rozsahu
10min + dle potreby
Min 1x za 14 dni,
nebo dle potreby

v min rozsahu 10min
1x za 14 dni

nebo dle potreby
PO-PA

dle potreby

PO-PA

PO - PA

Dle potreby

pracovnik pfimé péce
uklizecka

pracovnik pfimé péce
Zdravotni sestra

délnik pradelen
pracovnik pfimé péce

délnik pradelen
pracovnik pfimé péce
délnik pradelen
pracovnik pfimé péce

Drobné opravy loZniho pradla a osobniho PO - PA délnik pradelen
oSaceni (prisivani knoflikd, vyména zipQ

a zaSivani poskozeného osaceni)

drobné opravy PO - PA THP - Gdrzba

b) POSKYTNUTNI STRAVY

V zafizeni je zajiSténo celodenni strava odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy. Je zajisténa
dieta diabeticka, diabetickd Setfici, raciondlni, mixovana a mletd. Diabetikim se poskytuje 2.
vecere. Strava je podavana v jidelné domova, dle individualnich potfeb podavame stravu na pokoji.

Nabidka ¢innosti

Minimalni garance

Kdo zajistuje

Strava je poskytovana 4x denné

Zajistujeme stravu racionalni, diabetickou,Pokud klient jede napt. k lékafi

snidané
8:00-9:30

pracovnik pfimé péce
kucharky

Set¥ici a Setfici rano drive, dostane snidani
nebo svacinu sebou

MozZnost stravy mleté, mixované, PEG. obéd
12:00-13:00

Teplé vecere jsou 2x tydné.

Svacina se podava s
obédem
vectere

pracovnik pfimé péce
kucharky

17:00-18:00
diabetici — druha
vecere

pracovnik pfimé péce
kucharky

Dohlizi pracovnik pfimé
péce a zdravotni sestra

Po cely den je zajistén pitny reZzim (caj, Stadva
s vodou).
Strava je poskytovana 4x denné

véetné svatka



Strava je poskytovana ve spole¢nych denné 5 az 45 minut

prostorach, na pokoji klienta, v jidelné, podavani pracovnik pfimé péce
- dle schopnosti
v aredlu zafizeni (napf. pfi kulturnich akcich) klienta

c) POMOC PRI ZVLADANI BEZNYCH UKONU PECE O VLASTNI OSOBU

1. POMOC PRI OBLEKANI A SVLEKAN{ VCETNE SPECIALNICH POMUCEK

Pomoc je vidy individudlné planovana. Klademe diraz na podporu klientl pfi zachovani maximalni
miry sobéstacnosti. Sobéstaéni klienti si sami voli ¢as a frekvenci tkonu. Cinnosti jsou poskytovany
v pokojich klienta, v koupelné, WC, ve spole¢nych prostordch domova, pfi akcich mimo domov.

Nabidka ¢innosti Minimalni garance Kdo zajistuje
Oblékani, svlékani, zouvani, obouvani min 2x denné pracovnik pfimé péce
Oblékani, svlékani specialnich pomucek v rozsahu 10 min.

Volba vhodného obleceni poskytujeme nepretrzité

Vymeéna osobniho pradla

Dohled nad Upravou zevnéjsku

Pomoc pfi uloZeni vypraného

obleceni do Satni skfiné

Odneseni Spinavého pradla do pradelny

2. POMOC PRI PRESUNU NA LUZKO NEBO VOZiK
¢innosti jsou poskytovany v pokojich, v arealu zafizeni,
v koupelné&, na WC, na spolecenskych akcich mimo domov, pfi doprovodu mimo domov.

Nabidka Cinnosti Minimalni garance Kdo zajistuje
pomoc pri presedani na vozik a zpét dle potreby pracovnik primé péce
pristaveni voziku min 4x denné zdravotni sestra

v rozsahu 5 min.
poskytujeme nepretrzité

3. POMOC PRI VSTAVANI Z LUZKA, ULEHANI, ZMENA POLOH

Cinnosti jsou poskytovany v pokoji klienta. Sobésta¢ni klienti si sami voli ¢as a frekvenci.
Nabidka ¢innosti Minimalni garance Kdo zajistuje
vstavani z lGzka, ukladani na lGzko, min 4x denné pracovnik pfimé péce
buzeni, obsluha postranic, dohled, v rozsahu 5 min. zdravotni sestra
prikryti, polohovani poskytujeme nepretrzité

4. POMOC PRI PODAVANI JIDLA A PITI

-po cely den je k dispozici ¢aj, voda se $tavou, -Cinnosti jsou poskytovany v jidelné, v aredlu zafizeni,
na pokoji klienta, na spolecenskych akcich v aredlu domova, pfi doprovodu klienta mimo domov.
Sobéstacni klienti si sami voli ¢as a frekvenci stravovani.



Nabidka Cinnosti Minimalni garance Kdo zajistuje

Naliti ndpoje, naporcovani, Uprava formy  min 4x denné pracovnik pfimé péce
stravy v rozsahu 15min.

Naservirovani stravy/napoje denné min. 4 x 3 minuty

Podani stravy/napoje (do Ust) denné min. 3 x 20 minut

Donaska stravy a napoje na pokoj denné min. 3 x 2 minuty

Kontrola pitného rezimu denné min. 5 x 3 minuty

5. POMOC PRI PROSTOROVE ORIENTACI, SAMOSTATNEM POHYBU
-Cinnosti jsou poskytovany v aredlu domova, mimo aredl na spolec¢enskych akcich mimo domoy, pfi
doprovodech mimo domov.
Nabidka ¢innosti Minimalni garance Kdo zajistuje
Dohled/doprovod ve vnitfnim prostredi pracovnik pfimé péce
Dohled/doprovod ve vnéjsim prostredi
Uprava prostiedi pro usnadnéni orientace
Doprovod mimo domov (do zdr. zafizeni, na
Urady apod.) -min 4x denné
— dle potreby
v rozsahu min. 5 minut  zdravotni sestra
-poskytujeme nepretrzité

d) POMOC PRI OSOBNI HYGIENE NEBO POSKYTNUT/ PODMINEK PRO OSOBNI HYGIENU

Tato pomoc je vidy individudIné planovand a v maximalni mite respektuje aktualni potreby a
zvyklosti klienta. V domové jsou k dispozici koupelny na pokojich klientl a centralni koupelna. Zde
je koupacilzko pro usnadnéniobsluhy a manipulace. Pfi poskytovani téchto sluzeb je kladen dliraz
na zachovani maximalni miry soukromi a distojnosti klienta. Jsou vyuZivana paravany, symboly na
dveftich (volno/obsazeno). Koupelny jsou vybaveny madly a nesmekavym povrchem pro maximalni
bezpecnost. Poskytnuta pomoc v péci o vlasy a nehty neobsahuje ukony poskytované verejnymi
sluzbami kadernictvi a pedikury.

1. POMOC PRI UKONECH OSOBNI HYGIENY
Cinnosti jsou poskytovany na pokoji, v koupelné, veskeré hygienické a jiné pomacky (ru¢nik, osugka,
mydlo, kartacek na zuby, zubni pastu, tablety na ¢isténi zubni protézy, Sampon, hieben apod.)
si zajistuje klient sam/sama ze svych prostredk.

Nabidka ¢innosti Minimalni garance  Kdo zajistuje

Péce o dutinu ustni, zubni protézu - min 2x denné pracovnik primé péce
Hygienicka péce ranni/vecerni v rozsahu 15min.

Priprava hygienickych potreb PO-NE béhem dne

Osetreni klize

Dohled pri ukonech osobni hygieny
Dohled po samostatné provedené hygiené
véetné ucesani

Celkova koupel min 1x tydné



Holeni v rozsahu 25min.

Cisténi usi PO — NE pres den pracovnik pfimé péce
V ptipadé potreby
Castéji

2. POMOC PRI ZAKLADNI PECI O VLASY A NEHTY
Cinnosti jsou poskytovany na pokoj nebo v koupelné, vedkeré hygienické a jiné pomdcky (ruénik,
osuska, mydlo, pilnik, nGzky na nehty, Sampon, hfeben apod.) si klient zajistuje sdm/sama ze svych
prostiedkd. Pro péci o nehty na nohou je moznost zprostifedkovani pedikury.

Nabidka ¢innosti Minimalni garance Kdo zajistuje
Myti vlas(, vysuseni -min 1x tydné
Stfihani nehtd na rukou v rozsahu 10min. pracovnik pfimé péce
Dohled PO-NE pres den
Uprava Géesu V ptipadé potreby i
Castéji.

3. POMOC PRI POUZITI WC

Pokud nemze klient z vaznych zdravotnich dlvod(l vyuzivat toaletu, je mozné pouzit podlozni
misu, mocovou lahey, ¢i pokojové toaletni kieslo. Domov zajistuje pomoc pti vybéru vhodnych
inkontinenénich pomticek. Cinnosti jsou poskytovany na pokoji, v koupelné, na WC, veskeré
pomlcky (toaletni papir, vihéené ubrousky, mydlo, péna a krém na oSetfeni pokozky) si klient
zajistuje sam/sama ze svych prostiedkud. Sobéstacni klienti si sami voli ¢as a frekvenci.

Nabidka Cinnosti Minimalni garance Kdo zajistuje
Prevence opruzenin — mazanim 3-6x denné pracovnik pfimé péce
Vyména inkontinencnich pomucek v rozsahu 10min. zdravotni sestra
Vyména hygienickych vlozek Dle potreby i ¢astéji

Pomoc pfi svléknuti/obléknuti PO-NE pres den i noc

Vysazeni na toaletu/ toaletni kieslo
Ocista po vykonani potreby

Umyti rukou po pouziti WC

Slovni vedeni/dohled

Nocni ¢innosti

e) ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM

V aredlu domova a na Gzemi mésta Ceska Lipa, jind mista jen dle osobni dohody nepravidelné.

Klienti, ktefi jsou schopni, mohou realizovat nakup sami kdykoli ve mésté, je nutna pouze domluva
s pracovnikem. Pro klienty, ktefi potrebuji doprovod a pomoc, je mozné zajistit tuto sluzbu s
ohledem na persondlni podminky - klienti, ktefi zvladnou samostatné navstivit |ékare, mohou
navstévu realizovat sami po dohodé se zdravotni sestrou - klientlim, ktefi potfebuji doprovod, je
zajistén zdravotni sestrou nebo jinym pracovnikem, nebo osobou blizkou. Doprovod je volen témito
pracovniky s ohledem na provozni podminky, personalni podminky a zdravotni problematiku
klienta. Tato pomoc a podpora je zajistovana pouze ke spolupracujicim lékaridm a do
zdravotnickych zafizeni na Uzemi mésta. Kontakt s Urady je zajistovan prevaziné prostfednictvim



socialni pracovnice, pokud si klient neni schopen zaleZitosti zaridit sam, Iéky jsou zajistovany
organizaci (na predpis Iékare), ale mohou si je zajistovat klienti nebo opatrovnici sami. Léky a zdrav.
materidl si hradi klient ve spolupraci se ZP

Nabidka ¢innosti

Minimalni garance

Kdo zajistuje

IndividudIni nakupy
(na prani klienta)

PO-PA
1x tydné, 60min

socialni

pracovnice

pracovnik pfimé péce
zdravotni sestra

Navstéva lékare dle potreby klienta
s ohledem na jeho zdravotni stav

PO-NE

Obvodni lékat ordinuje
v domoveé: min 1x tydné
nebo dle

potreby.

Odborni lékafi:

PO — PA nebo dle
potfeby a objednani

pracovnik pfimé péce
zdravotni sestra
Lékar (klient si
rozhoduje o volbé
lékare)

Kadernice, pedikira, manikura,

kosmetika, masdaze apod.

(nad ramec osobni hygieny)

PO-PA
Dle individualni dohody
Pracovnici pouze

pracovnik pfimé péce
Socidlni pracovnice

zprostredkovavaji Externi pracovnici
Posta, Urady, apod. PO-PA Socialni pracovnice
7:00-14:30 pracovnik pfimé péce

min. 5 min tyden

Zajistovani 1€kl a zdravotnického

PO-PA

zdravotni sestra

materialu dle potreby a pracovnik prfimé péce
indikace Iékare Socidlni pracovnice
Podpora pfi korespondenci s rodinou PO-NE pracovnik pfimé péce

(psani, precteni a distribuce
korespondence) nebo s obsluhou
mobilniho telefonu (precteni SMS,
zprosttedkovani hovoru)

Knihovna, tisk — vSe volné k dispozici

v hale domova a v knihovné

Sobéstacni klienti dochazeji do knihovny
samostatné.

Klientdm zavislym na pomoci druhé osoby
jsou knihy dodany do pokoje.

Dle dohody i denné
v min rozsahu 5min

Socidlni pracovnice
aktivizacni pracovnik

Denné knihy
Denné regionalni noviny pracovnik pfimé péce

1 mésicné méstské noviny aktivizacni pracovnik

Podpora klienta v ¢innostech, které byl PO-NE pracovnik primé péce
béiné  zvykly vykonavat Individualné-dle dohody
samostatné nebo s podporou pecujici v rozsahu 1x5min

osoby. Televize v pokojich a ve

aktivizacni pracovnik



Duchovni ¢innost spole¢nych prostorach.
zprostfedkovani navstévy
duchovniho v domové

f) SOCIALNE TERAPEUTICKE CINNOSTI

Pomoc je vzdy individudIné planovana. Klademe d(iraz na podporu klientl pfi zachovani maximalni
miry sobéstacnosti. V pokojich klientl. Ve spolecnych prostorach domova . Ve cvicebni mistnosti.

Nabidka Cinnosti Minimalni garance Kdo zajistuje
Skupinové cviceni 3 x tydné cca 20 minut

Procvicovani chlize (dle dohody)

télesna vychova individualni pracovnik pfimé péce

Motomedy, cvicebni desky
Nacvik sobéstacnosti

g) AKTIVIZACNI CINNOSTI

1. VOLNOCASOVE A ZAIMOVE AKTIVITY
provozujeme s ohledem na zdravotni stav naSich klientld. S aktudlni nabidkou je seznamuji
pracovnici pfimé péce a je vyvéSeni na nasténkach domova. Klientlim jsou nabizeny spole¢né akce
poradané samotnou organizaci, jinymi organizacemi nebo komercnimi firmami. Klienti si sami
vybiraji z nabizenych aktivit, vstupné a obcerstveni si na akcich klienti hradi prevazné ze svych
prostiedkd, finanéni prostfedky na nékteré akce jsou ziskavany od sponzorl. Akce poradané
domovem jsou pro klienty vidy zdarma. Sobéstaéni klienti si sami voli ¢as a frekvenci ikonu.

Nabidka Cinnosti Minimalni garance Kdo zajistuje
Spolecenské akce aktivizacni pracovnik
Skupinové cteni socidlni pracovnice
Kavarna (spole¢né peceni a povidani) pracovnik pfimé péce

Prochazky nebo posezeni v arealu i mimo

Spolecné zpivani

Spolecné hrani her, trénink paméti

Zooterapie — rybky v jezirku a akvariu, Po — pa min. 60 minut den
okrasné ptactvo, canisterapie

2. POMOC PRI OBNOVENI NEBO UPEVNENI KONTAKTU S PRIROZENYM SOCIALNiM PROSTREDIM

Nabidka Cinnosti Minimalni garance Kdo zajistuje

Navstévy v domové: neomezené PO — NE

V arealu, zahrada, spolecné prostory.

V pokojich klient(

- pfi zachovani prava na soukromi 7:00 —20:00
spolubydliciho (po dohodé i jindy)



Spolecné akce pro rodiny a verejnost Neomezené denné aktivizacni pracovnik
min. 60 min. mésicné socidlni pracovnice

3.  NACVIK A UPEVNOVANi MOTORICKYCH, PSYCHICKYCH A SOCIALNICH SCHOPNOSTI
A DOVEDNOSTI
V salonku domova. V pokojich klientd. V dilné ruc¢nich praci. Ve spolecenskych prostorach DD

Minimalni garance Kdo zajistuje
Nabidka Cinnosti
Ndcvik a procvi¢ovani jemné motoriky. 2 x tydné 60 minut pracovnik primé péce
RGznorodé cinnosti v dilné — lepeni, Siti aktivizaéni pracovnik

pleteni, vareni a peceni, péstovani kvétin a
zeleniny, péce o zahradu

h) POMOC PRI UPLATNOVANI PRAV, OPRAVNENYCH ZAIMU A PRI OBSTARAVANI
OSOBNICH ZALEZITOSTI

Nabidka ¢innosti Minimalni garance Kdo zajistuje
Individualni rozhovory o problémech PO-NE pracovnik primé péce
klientl/ vyfizovani stiznosti Individudlné minimdlné socialni pracovnice
Dle smérnice v rozsahu 10 min vedouci sluzby

Pravidla pro podavani a vytizovani stiznosti 1x tydné

Hospodareni s financemi (sprava depozit) 1x tydné PO-PA 5 minut

Hotovost mGzZe mit klient u sebe nebo v

depozitech u socialni pracovnice.

Na pokoji jsou uzamykatelné skrirky. Nebo dle potreby socialni pracovnice
Klient o svych financich vidy rozhoduje sam. pracovnik primé péce

Pomoc pfi vyfizovani Urednich zalezZitosti

zména trvalého pobytu,

vyfizeni prispévku na péci, PO-PA
vyfizeni nového OP apod. 7:00-14:30

Prava a povinnosti klienta

Klient ma pravo, na individudlni ptistup a podporu samostatnosti, na profesiondlni a kompetentni
sluzby, podilet se na rozhodovani o poskytovanych sluzbach a na tvorbé svého individualniho planu,
Ucastnit se setkani, tykajicich se projedndavani poskytovanych sluzeb, znat jména zaméstnancu
zafizeni, prednaset stiznosti, podavat podnéty, pfipominky, prani, ale i pochvalu na poskytované
sluzby, stravovani ¢i chovani zaméstnancl. Na ochranu svych osobnich dat, zachovavani
mléenlivosti o nich, na informace, na diskrétnost, nahlizet do své dokumentace, ukoncit sluzbu
(pisemné) i bez udani dlvodu. Klient (pfip. jeho blizkd osoba) ma povinnost informovat
zaméstnance zafizeni o zménach zdravotniho stavu, bezpecnostnich rizicich a vSech dalSich
dllezitych okolnostech, které mohou poskytovani sluzeb ovlivnit. Ma povinnost hradit véas
poskytované sluzby, respektovat dlistojnost ostatnich klientl a zaméstnanc( zafizeni, v prostorach



zafizeni dodrZovat pravidla klidného souziti (upraveno ve smlouvé o poskytovani sluzby a v dalSich
vnitfnich predpisech, se kterymi byl klient seznamen béhem jednani se zajemcem o sluzbu).
Klient, zakonny zastupce, opatrovnik nebo osoba blizka klientovi ma pravo si stéZovat na

kvalitu a zpUsob poskytovani sluZeb. Za stiznost se povaZuje i anonymni podani, které spliuje
nalezitosti stiznosti. Pravidla pro poddavani a vyfizovani stiznosti jsou v domové klientovi k dispozici
spolu se schrankou, ktera umoznuje podani anonymni stiznosti.

Prava a povinnosti poskytovatele sluzeb

Poskytovatel ma pravo ukoncit sluzbu z dlvodu poruseni podminek smlouvy, opakovaném nebo
hrubém poruseni povinnosti klienta.

Poskytovatel ma povinnost zachovavat zdsadu mléenlivosti o vSech zjisténych skuteénostech, které
se tykaji klienta, dodrZzovat ujednani o rozsahu poskytovanych sluzeb.

Dalsi informace najdete na webu organizace: www.ssmcl.cz
Pokud jste nenasli, co hledate nebo se potfebujete poradit, chcete domov navstivit apod, volejte

vedouci domova na tel: 487 832 378. Radi Vdm poradime, vSe vysvétlime, ukdzeme domov a Zivot
vV ném.



http://www.ssmcl.cz/

