O

socialni sluzby

Ceskalipa

Garantovana nabidka Pecovatelské sluzby

Garantovanou nabidkou sluZzeb zarucujeme minimdlni mnoZstvi a rozsah standardniho
poskytovani sluzeb.
Pecovatelska sluzba je terénni socidlni sluzba poskytovand v domacnosti klienta

Cilova skupina: a) seniofi (osoby se snizenou sobéstacnosti z divodu véku)
b) osoby se zdravotnim postiZzenim
c) rodiny s détmi (kde se narodilo soucasné 3 a vice déti, a to do 4 let véku
téchto déti, jejichZ situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby)

Sluzba je poskytovana na zdkladé podpist smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby, kde
jsou jiz nasmlouvany jednotlivé ukony pro feSeni nepfiznivé socialni situace klienta. Sluzba je
poskytovana ve vymezeném ¢ase v domdacnosti uzivatele nebo ve Stfedisku osobni hygieny.
Pecovatelskd sluzba poskytuje zadkladni Cinnosti a fakultativni (doplrikové) Cinnosti, které
zajistuje socidlni pracovnik nebo pracovnik v socialnich sluzbach (pecovatel).

Sluzba obsahuje tyto zdkladni éinnosti, dle § 40 odst. 2 zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbdch ve znéni pozdéjsich predpisti a §6 vyhldsky &é. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
néktera ustanoveni zakona o sociadlnich sluzbdach, ve znéni pozdéjsich predpist

1. Zakladni socidlni poradenstvi — bezplatné

Zajistuje socidlni pracovnice:

- pomoc pri vyplfiovani formuldru (napr. pri Zadosti o poddni prispévku na péci
nebo ddvky pro osoby se zdravotnim postizenim)

- poskytovdni informaci a rad v oblasti socidlnich ddvek a sluzeb
- jedndni se zdjemcem o sluZbu — reSeni nepriznivé socidlni situace
- jedndnis klientem

Garantovany ¢as 60 minut — vzdy po predchozi domluvé dle moznosti SP

2. Pomoc pf¥i zvladani béZznych ukont péée o vlastni osobu

Pomoc a podpora p¥i podavani jidla a piti — 155,-/hod.

Ukon zahrnuje tyto ¢innosti: pfiprava pfiboru a nddobi (talite), nanddni jidla na talit, nakrdjeni
jidla, pfiprava teplého ndpoje, naliti ndpoje, umyti nadobi, umyti termojidlonosice, uklid
nddobi, podpora uZivatele k vykonu Cinnosti, kterou zvlddne.

Garantovany ¢as 30 minut — ¢innosti vykonava pracovnik v socialnich sluzbach.

Pomoc pf¥i oblékani a svlékani, véetné specialnich pomiicek - 155,-/hod.

Ukon zahrnuje tyto ¢innosti: pomoc pfi vybéru vhodného obleceni dle pocasi, pomoc pfi
samostatném oblékadni Ci svlékani uZivatele, pomoc se zapindnim knoflikt nebo zipt, pomoc
s nazutim obuvi a zavdzdnim tkani¢ek, pomoc pri nasazeni ortézy, dohled nad Cistotou
obleceni, podpora uZivatele k vykonu cCinnosti, kterou zvlddne.

Garantovany ¢as 30 minut — ¢innosti vykonava pracovnik v socialnich sluzbach.



Pomoc pf¥i prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru -155,-/hod.
Ukon zahrnuje tyto ¢innosti: nasmérovdni uZivatele sprdvnym smérem, upozornéni na
pfekdzku - schod nebo préh, doprovod na uréené misto, pomoc s otevienim nebo zavienim
dveri, pridrZeni a jisténi uzivatele pfi pohybu, pomoc s prekondnim pripadnych bariér, podpora
uZivatele pri ¢innosti, kterou zvlddne.

Garantovany ¢as 30 minut — ¢innosti vykonava pracovnik v socialnich sluzbach.

Pomoc pf¥i pfesunu na lizko nebo vozik- 155,-/hod.

Ukon zahrnuje tyto ¢innosti: polohovdni uZivatele, pomoc s pFistavenim-odstavenim choditka,
voziku, presun uZivatele na vozik, lizko, pomoc uZivateli se zménou polohy na lizZku, uprava
lGZka, podpora uZivatele pri ¢innosti, kterou zvlddne.

Garantovany ¢as 30 minut — ¢innosti vykonava pracovnik v socialnich sluzbach.

3. Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Osobni hygiena v domacnosti (na lGZku, u umyvadla, celkova koupel) -155,-/hod.

Ukon zahrnuje tyto Cinnosti: priprava a uklid vsech hygienickych prostfedkii a pomdicek
potrebnych k vykondni ukonu, napusténi a vyliti naddoby na myti, umyti celého téla, polohovdni
uzivatele pri myti, osuseni, osetfeni pokozky télovym krémem — dle prdni uZivatele, holeni,
vyména INKO pomdicky, povleceni loZniho prddla, podpora uZivatele pri cinnosti, kterou
zvlddne. uzZivatel ma své hygienické potreby a pomdcky.

Garantovany ¢as 30 minut — ¢innosti vykonava pracovnik v socialnich sluzbach.

Osobni hygiena (celkova koupel) ve Stfedisku osobni hygieny - 155,-/hod.

Ukon zahrnuje tyto &innosti: doprovod uZivatele na voziku do/ze SOHU, pomoc uZivateli se
svléknutim a oble¢enim, umyti celého téla, osuseni, oSetreni pokozky télovym krémem — dle
prani uzivatele, vysuseni vlasu fénem, podpora uZivatele pri ¢innosti, kterou zvlddne. UzZivatel
md své hygienické potfeby a pomicky. Fén patfi k vybaveni SOHU. Cinnosti vykondvd
pracovnice v primé péci.

Garantovany ¢as 30 minut — ¢innosti vykonava pracovnik v socialnich sluzbach.

Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty -155,-/hod.

Ukon zahrnuje tyto &innosti: pfiprava a uklid vsech hygienickych prostfedkii a pomiicek
potfebnych k vykondni ukonu, myti, suSeni a cesdani vlast, podpora uZivatele pfi Cinnosti,
kterou zviddne. UZivatel md své hygienické potfeby a pomtucky. Cinnosti vykondvd pracovnice
v pfimé péci.

Garantovany ¢as 30 minut — ¢innosti vykonava pracovnik v socialnich sluzbach.

Pomoc pfi vyuziti WC -155,-/hod.

Ukon zahrnuje tyto &innosti: vyneseni a desinfekce nddoby toaletni Zidle a umyti mocové Idhve,
podpora uZivatele pfi ¢innosti, kterou zvlddne. UZivatel mad svou toaletni Zidli nebo mocovou
Ighev i desinfekci. Cinnosti vykondvd pracovnice v pfimé péci.

Garantovany ¢as 30 minut — ¢innosti vykonava pracovnik v socialnich sluzbach.



4. Poskytnuti stravy nebo pomoc pf¥i zajisténi stravy

Zajisténi stravy — 100,-/obéd

UZivatel si mizZe vybrat ze dvou druht hlavniho jidla a jednoho druhu polévky nebo ma moznost
dietni stravy — dieta diabetickd nebo Zlucnikovd. UZivatel si stravu objedndvd v tydennim
predstihu, uZivatel ma zapuj¢en termojidlonosic.

Garantovany ¢as 5 minut — ¢innosti vykonava pracovnik v socialnich sluzbach.

Dovoz jidla — 50,-/ukon

Ukon zahrnuje tyto ¢innosti: odjezd pro jidlo do kuchyné, vyzvednuti jidla v kuchyni a naloZeni
do auta, dovoz a preddni jidla uZivateli, vyzvednuti prazdného termojidlonosice od uZivatele,
preddni nebo vyzvednuti jidelniho listku, odvoz prdzdnych termojidlonosict do kuchyné.
Garance - ¢as rozvozu obédl je od 10:30 hod. do 13:00 hod. ( v zimnim obdobi je mozné
zpoidéni vzhledem k momentalni sjizdnosti silnic apod.), ¢innosti vykonava pracovnik
v socialnich sluzbach.

Donaska jidla na adrese Na Blatech 3211, €L - 10,-/ikon

Ukon zahrnuje tyto Cinnosti: vyzvednuti jidla v kuchyni, dondska a pfeddni jidla uZivateli,
vyzvednuti prdzdného termojidlonosice od uZivatele, pfeddni nebo vyzvednuti jidelniho listku,
odnos prdzdnych termojidlonosi¢i do kuchyné. Cinnosti vykondvd pracovnice v pfimé péci.
Garance - ¢as roznosu obédu je od 10:30 hod. do 12:00 hod, ¢innosti vykonava pracovnik
v socialnich sluzbach.

Pomoc pfi pFipravé jidla a piti -155,-/hod.

Ukon zahrnuje tyto &innosti: pomoc s pfipravou nddobi, pomoc s pfipravou snidané, obéda ¢&i
vecere, pomoc pri pfipravé teplého ¢i studeného ndpoje, podpora uzivatele pri ¢innosti, kterou
zvlddne.

Garantovany ¢as 30 minut — ¢innosti vykonava pracovnik v socialnich sluzbach.

Pfiprava a podani jidla a piti - 155,-/hod.

Ukon zahrnuje tyto ¢innosti: pfiprava nddobi a pfiboru, vynddni jidla z lednice, pFiprava teplého
Ci studeného ndpoje, vareni teplého jidla, poddni jidla na talif, poddni piti, podpora uZivatele
pfi Cinnosti, kterou zvlddne.

Garantovany ¢as 30 minut — ¢innosti vykonava pracovnik v socialnich sluzbach.

5. Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

Bézny uklid a udrzba domacnosti - 155,-/hod.

Ukon zahrnuje tyto ¢innosti: zameteni, vytfeni nebo vysdti podlahy, vyklepdni mensich
kobercl, predloZek Ci dek, utreni prachu z nabytku, uklizeni WC a koupelny, umyti a uklizeni
nddobi, uklizeni pracovni desky, zaliti kvétin, umyti dvefi, umyti lednice, odmraZeni mraznicky,
vloZeni spinavého prddla do pracky, povéseni vypraného prddla, uklizeni Cistého prddla do
skfiné, uklid skrini, umyti spordku, umyti mikrovinné trouby, vyZehleni pradla, povleceni loZniho
prddla, vyneseni odpadkd, vyrazeni zkaZzenych i proslych potravin, priprava Spinavého pradla
do prddelny, vyména sdacku u vysavace, uklid spole¢nych prostor, monitorovadni Cistoty
domdcnosti, podpora uZivatele pfi ¢innosti, kterou zviddne.

VsSechny potiebné pomlicky a prostredky k provedeni tklidu si musi uZivatel zajistit sam.
Garantovany ¢as 60 minut — ¢innosti vykonava pracovnik v socialnich sluzbach.



Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti, napf. po malovani -155,-/hod.

Ukon zahrnuje tyto ¢innosti: zprostfedkovdni kontaktu na uklidovou firmu, zajisténi uklidové
firmy, podpora uZivatele pfi ¢innosti, kterou zviddne.

Garantovany ¢as 10 minut — ¢innosti vykonava pracovnik v socialnich sluzbach.

Donaska vody -155,-/hod.

Ukon zahrnuje tyto ¢innosti: vybér nddoby na pfineseni vody, domluva nad mnoZstvim
potrebné vody, uloZeni vody v domdcnosti uZivatele, podpora uZivatele pfi ¢innosti, kterou
zvlddne. Nddobu na vodu si zajisti uZivatel.

Garantovany ¢as 30 minut — ¢innosti vykonava pracovnik v socialnich sluzbach.

Topeni v kamnech véetné donasky a pfipravy topiva -155,-/hod.

Ukon zahrnuje tyto C&innosti: dondska topiva ( uhli, dfivi ) z kilny, sklepa, ktery patfi
k domdcnosti uzZivatele, vymeteni popela z kamen, vloZeni topiva do kamen, zatopeni,
prikladani, uklid okolo kamen, podpora uZivatele pri ¢innosti, kterou zvlddne. Pracovnici necisti
topnd zarizeni ani neStipaji dfivi, nesklddaji uhli, na poZdddni peclovatelskd sluzba
zprostredkuje komercni sluZbu, kterd pripravi otop, sloZi uhli nebo provede udrzbu topnych
zafizeni uZivatele .

Garantovany ¢as 30 minut — ¢innosti vykonava pracovnik v socialnich sluzbach.

BéZny nakup a pochtizky -155,-/hod.

Ukon zahrnuje tyto &innosti: domluva na pfedmétu obsahu a misté vyfizovdni zdleZitosti -
béZny ndkup, vyzvednuti Iéki v lékdrné, zaplaceni sloZenek na posté, vyzvednuti financni
hotovosti na ufadu u opatrovnika, uhrada ndjemného u referentky na DPS, sepsdni ndkupniho
seznamu, sezndmeni se s ndkupnim seznamem — projedndni jednotlivych polozek ndkupu,
pfevzeti financni hotovosti véetné zdpisu, cesta do mista ndkupu, vyhleddni potfebného zbozi
dle ndkupniho seznamu, vloZeni zboZi do kosiku, vyloZzeni zboZi na pds, zaplaceni ndkupu,
uloZeni nakoupeného zboZi do ndkupni tasky, dondska ndkupu do domdcnosti uzZivatele,
vyloZeni a uloZeni nakoupeného zboZi na uréené misto, vyuctovdni vrdcené financni hotovosti
véetné zdpisu, pochlzka se spinavym prddlem do prddelny, pochlzka s Cistym prddlem
z pradelny do domdcnosti uZivatele, vyneseni odpadkt, vybér poStovni schrdanky, zarizeni
potrebnych zdleZitosti, informovdni uZivatele o vyrizeni poZadovanych zdleZitosti, podpora
uZivatele pfi ¢innosti, kterou zvlddne. K ndkupu je pouZivdna taska, kterd je majetkem
pecovatelské sluzby.

Garantovany ¢as 30 minut — ¢innosti vykonava pracovnik v socialnich sluzbach.

Velky ndkup (napf. tydenni nakup, nakup osSaceni a nezbytného vybaveni domacnosti) —
170,-/ukon

Ukon zahrnuje tyto &innosti: domluveni ndkupu, sepsdni ndkupniho seznamu, sezndmeni se
s ndkupnim seznamem — projedndni jednotlivych poloZzek ndkupu, prevzeti finanéni hotovosti
véetné zdpisu, cesta do mista ndkupu, vyhleddni potifebného zboZi dle ndkupniho seznamu,
vloZeni zboZi do kosiku, vyloZeni zboZi na pds, zaplaceni ndkupu, dondska ndkupu do
domdcnosti uZivatele, vyloZeni a uloZeni nakoupeného zboZi na urcené misto, vyuctovdni
vrdcené financni hotovosti véetné zdpisu, podpora uZivatele pfi ¢innosti, kterou zvlddne.
K ndkupu je pouZivdna taska, kterd je majetkem pecovatelské sluzby.

Garantovany ¢as 60 minut — ¢innosti vykonava pracovnik v socialnich sluzbach.



Prani a Zehleni pradla, popfipadé jeho drobné opravy — 100,-/kg

Ukon zahrnuje tyto &innosti: prevzeti §pinavého prddla od uZivatele, zvdZeni prddia, zapsdni do
seSitu proti podpisu, roztfidéni prdadla, vioZeni prddla do pracky, priddni prasku na prani,
avivaze ¢&i Skrobu, vynddni vypraného pradla z pracky, povéseni prddla, sesbirdni suchého
prddla, vyZehleni suchého prddla, uloZeni vyZehleného prddla do kosiku, vydadni istého prddia
uzivateli proti podpisu, podpora uZivatele pfi ¢innosti, kterou zvlddne. Kazdy uzivatel musi mit
svij vlastni pradelni kosik nebo tasku na prepravu pradla oznacenou jménem.

Garantovany ¢as — 1 tyden na vyprani, suSeni a zehleni

6. zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiredim

Doprovazeni déti do skoly, Skolského zafizeni, k Iékafi a doprovazeni zpét - 155,-/hod.

Ukon zahrnuje tyto &innosti: pomoc s oblékdnim nebo sviékdnim déti, pomoc s obutim nebo
vyzutim, doprovod déti na urcené misto, preddni déti odpovédné osobé, podpora ditéte pfi
Cinnosti, kterou zvlddne.

Garantovany ¢as 30 minut — ¢innosti vykonava pracovnik v socialnich sluzbach.

Doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, do zaméstnani, k IékaFi, na organy
vefejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni zpét -155,-/hod.

Ukon zahrnuje tyto Cinnosti: pomoc s pfipravou dokladid, pomoc s vybrdnim vhodného
obleceni, pomoc s oblékdnim nebo sviékdnim, pomoc s nazutim a vyzutim, pomoc se
zamknutim nebo odemknutim dveri, jisténi uZivatele pri chuzi, pridrZeni voziku, choditka,
pomoc s ovldddnim vytahu, pomoc s prekondnim bariéry, podpora a pomoc pfi jedndni,
usazeni uZivatele do vozidla TAXI sluzby, pomoc s vysazenim uZivatele, doprava uZivatele na
voziku k sanitce nebo ze sanitky, pomoc s presunem uZivatele do sanitky nebo ze sanitky,
sloZzeni a uloZeni voziku do sanitky, doprava uZivatele vozikem na urené misto, podpora
uZivatele pri ¢innosti, kterou zvladne. Cenu za TAXI sluZbu hradi vZdy uzZivatel.

Garantovany ¢as 60 minut — ¢innosti vykonava pracovnik v socialnich sluzbach.

7. Pomoc pri zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v prirozeném socialnim prostredi

Dohled nad jednanim osoby zavislé na pomoci — 155,-/hod.

Ukony znamenaji dohled, aby klient nezptsobil ohroZeni sobé ani svému okoli. Cilem je zajistit
bezpecnost klienta, predchdzet nebezpecnym situacim a reagovat na né, podpofit jeho
sobéstacnost v maximdIni mozné mire v kazdodennich aktivitdch a ¢innostech a poskytnout
klientovi pocit jistoty a stability. Jednd se o dohled, zda je klient v porddku a dohled nad
prijmem lékda.

Garantovany ¢as 15 minut — ¢innosti vykonava pracovnik v socialnich sluzbach.

8. Pomoc pf¥i uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezZitosti

Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénich zajmul — 155,-/hod.

Ukon znamend pomoc klientim pfi komunikaci s ufady, institucemi a dalsimi subjekty, aby
mohli efektivné uplatriovat svd prdva a oprdvnéné zdjmy. Tato pomoc je zamérena na zajisténi
informovanosti klient(i, podporu pri vyfizovdni jejich zdleZitosti a konkrétni pomoc pri
vyplnovadni formulara, pfi pripravé pisemnych Zadosti, dopist, vyplriovdni tiskopisu, asistenci



pri telefonické nebo elektronické komunikaci s urady a dalsimi institucemi poskytujicimi
verejné sluzby a jiné souvisejici ukony. Nejednd se o poskytovdni prdvniho a odborného
poradenstvi. Tento ukon mizZe byt poskytovdn jednak pfi osobnim styku s klientem, ale i
distancné, tedy telefonicky nebo elektronicky.

Garantovany ¢as 30 minut

Pomoc pfi vyFizovani béinych zaleZitosti — 155,-/hod.

Ukon zahrnuje pomoc klientim pfi vyfizovdni béinych zdleZitosti, které mohou zahrnovat
osobni, domdci, administrativni a dalsi kaZdodenni tkoly. Tato ¢innost je zamérena na podporu
klient(i pfi udrZovdni jejich sobéstacnosti a kvality Zivota. Ukon zahrnuje poskytovdni informaci
o dostupnych sluzbdch a zdrojich, vysvétleni postupi a krokd pro vyrizovdni béZnych zdleZitosti,
sprdvu posty a vyrizovdni osobni korespondence, pomoc s uZivdnim technologii (napf. telefon,
PC, internet), pomoc pfi vyplfiovdni jidelnich listkd, objedndvdni a odhlasovdni obédl,
asistence pfi objedndvadni sluZeb (lékar, kadernice, apod.), vyfizovdni riznych plateb,
objedndvky léki a dalsiho zboZi.

Garantovany ¢as 30 minut

9. Fakultativni (dopliikové) €innosti - fakultativni (doplrikové) sluzby lze poskytnout
pouze za predpokladu, Ze jsou dopliikem zakladnich ¢innosti, nikoliv jako jediny
pozadovany Ukon a v pfipadé, Ze to umoznuji provozni a persondlni moznosti
organizace.

Doprovod za soukromymi zajmy, na prochazku - 165,-/hod — ukon zahrnuje doprovod, ktery
doplriuje zdkladni cinnost ,Doprovod”, lisi se pouze cilem, klienta doprovdzime kamkoliv
potrebuje — na volnocasové aktivity, za zndmymi, na prochdzku apod.

Kopirovani materialt uzivateld — cernobile — 5,-/A4/list - moZnost nechat si cernobile
namnoZzit osobni materidly. Nejcastéji se jednd o kopirovani Iékarskych zprdv.

Doprava - doprava vozidlem organizace na Uzemi mésta Ceské Lipy do Stfediska osobni
hygieny — 14,-/km

Provozni naklady Strediska osobni hygieny — 70,-/ukon - jednd se o uhradu ndkladi na provoz
strediska (vodné, stocné, elektrickd energie, vytdpéni prostor, desinfekéni prostfedky). Uhrada
této Cinnosti se pficitd k uhradé za zdkladni ¢innost ,,Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu”, pokud je provddéna ve Stredisku osobni hygieny.

Svoz a odvoz pradla do pradelny — prostfednictvim vozidla organizace — 30,-/tikon
Spolecnost pecovatelky — sluzba dle pozadavku uZivatele - 165,-/hod

Sluzby terénni — vSechny sluzby poskytované PS mimo osobni hygieny ve Stredisku osobni
hygieny, poskytuji se vdomacnostech uzivatell PS

Provozni doba pecovatelské sluzby je od 6:00 do 22:00 hodin od pondéli do nedéle véetné
statnich svatkd. S uzivatelem sluzby je vzdy pred zahajenim poskytovani sluzby domluven den
a ¢as, kdy mu bude pecovatelska sluzba poskytovana.



