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Cesk3alipa

PRAVIDLA PRO PODAVANI STiZNOSTi

PecCovatelska sluzba pfFijima stiznosti podavané na kvalitu nebo zplUsob poskytovani pecovatelské
sluzby. Stiznosti se rozumi jakékoliv sdéleni oznacené za stiznost.

Stiznost mlzZe byt podana ustné (osobné, telefonicky), pisemné (poStou, osobné, e-mailem,
do oznacené schranky) nebo anonymné (postou, do oznacené schranky na stiznosti), a to na adrese:
o D(m s pecovatelskou sluzbou, Usteckd 2855, Ceskd Lipa, 470 01 — schrdnka je umisténa v pfizemi
vlevo od vchodu u postovnich schranek obyvatel DPS

K podani stiZznosti je opravnén nejen klient sluzby, ale v jeho zajmu i jakykoliv obéan. Klient ma téz pravo
zvolit si svého zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti.

K pFijimani a evidenci stiZznosti je v pracovni dny a hodiny kompetentni:
— Vedouci, socialni pracovnik/ce pecovatelské sluzby, vedouci.ps@ssmcl.cz, 734 575 553

— Pracovnik/ce pod dohledem SP, socialni.ps@ssmcl.cz, 731 615 654
Schranka na stiznosti je kompetentnimi osobami vybirana 1x tydné ve stfedu.

K vyrizovani stiznosti je kompetentni vedouci pecovatelské sluzby. Pokud je stiznost namifend proti
kompetentni osobé, postupuje se nadfizenému organu — feditelce prispévkové organizace Socialni
sluzby mésta Ceské Lipy.

Stiznosti se eviduji v Evidenci stiZznosti pecovatelské sluzby. Do 30-ti pracovnich dnl od podani je
stéZovateli zaslano pisemné vyrozuméni k jeho stiznosti.

V pfipadé podani anonymni stiznosti bude jeji vyfizeni zvefejnéno na nasténce pecovatelské sluzby u
vchodu v Domé s pecovatelskou sluzbou, Ustecka 2855, Ceska Lipa.

V pripadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se lze odvolat a poZadat o prosetieni nadfizeny nebo
nezavisly organ:
— nadrizené organy:
o  Bc. Jana Skalova, DiS., MBA feditelka, Socidlni sluzby mésta Ceské Lipy, p.o., Usteckd 2855,
Ceska Lipa, 470 01, 739 357 979, e-mail: reditel@ssmcl.cz
o Maésto Ceska Lipa, zfizovatel, Namésti T. G. Masaryka 1, Ceska Lipa, 470 01, tel.: 487 881 111,
e-mail: mesto@mucl.cz, web: www.mucl.cz

— nezdvislé organy:
o Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Na Pofi¢nim pravu 1/376, Praha 2, 128 01, tel.: 221
921 111, e-mail: posta@mpsv.cz, web: www.mpsv.cz
o Ombudsman, Kancelaf vefejného ochrance prav, Udolni 39, Brno, 602 00, tel.: 542 542 888,
e-mail: podatelna@ochrance.cz, web: www.ochrance.cz
o Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, Praha 5, 150 00, tel.: 257 221 141/142, 773 115 951,
e-mail: info@helcom.cz, web: www.helcom.cz
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