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SLOVO REDITELKY

Mili ¢tendfi nasi vyrocni zpravy,

do roku 2022 jsme vstupovali s nadéji, ze se nebude opakovat situace
z let predchozich a my budeme konecné plné uskutecriovat plan rozvoje
nasich sluzeb. BohuzZel nas prekvapil valecny konflikt s naslednym
zdrazovanim energii a postupné i vSeho ostatniho. Obavy z cen energii
nas donutily k vyraznému Setreni a odloZeni nékterych investic a inovaci.

Opakované nakazy virem Covid 19 a podzimni vina respiracnich chorob

pro nas byly personalné narocné, ale nasi zaméstnanci vse zvladli bez omezeni poskytovani
sluzeb.

To vse vedlo k tomu, Ze jsme nakonec uzavieli rok se zlepSenym hospodarskym vysledkem.
Situace se stabilizuje a ja doufam, Ze v pfiStim roce uskute¢nime vSechny odloZzené investice
a budeme nadale uskutecnovat své plany rozvoje sluzeb.

Nékteré méné nakladné jsme uskutecnili i v roce 2022. Pfipravili jsme rozsifeni pobytové
sluzby Domov pro seniory od ledna 2023, skvéle funguje novy Senior klub Blata a ve spolupraci
s méstem jsme usporadali Sportovni hry pro seniory v ramci soutézeni ¢tyf mést. Nakonec
sout&7ili seniofi z Ceské Lipy a Jablonce nad Nisou. Akce méla velky Uspéch a viichni se t&$i na
jeji opakovani.

Také se skvéle rozbéhla spoluprace s Méstskou policii vramci prevence a zajistovani
bezpe¢ného prostfedi pro seniory vDomé s pelovatelskou sluibou v Ustecké ulici.
Z uspornych dlvodu jsme do této budovy prestéhovali i feditelstvi organizace.

V roce 2022 jsme stdle podporovali rozvoj terénnich i pobytovych sluzeb organizace,
zaméstnanci si soustavné prohlubovali svoji kvalifikaci, absolvovali riiznd odborna Skoleni
a staze a my postupné zkvalitfiujeme jejich zdzemi a materialné technické zabezpeceni.
Povedlo se nam rozvinout spolupraci s Potravinovou bankou Libereckého kraje, ktera svou
pomoci podporuje klienty nasich Azylovych doma.

Pfesto, Ze nds neustale obchazel strasak ve formé rliznych nakaz, usporadala nase zafizeni
i kluby krasnd Vanocni posezeni, ktera si uzili klienti i zaméstnanci.

Pro naSe zaméstnance byl tento rok opét naroCny. Neustale opakované nakazy a pfijimana
opatfeni jim komplikovaly osobni i pracovni Zivot. Proto jim velice dékuji, Ze pfes vSechny
komplikace nase sluzby fungovaly nepfetrzité, bez jakychkoliv omezeni pro klienty.

Velké podékovani patfi zdstupclim zfizovatele, ktefi nds po cely rok podporovali a vytvareli
skvélé podminky pro nasi praci. Ma to pro nas velky vyznam, vazime si toho a dékujeme.
Cenime si vécné i finanéni podpory ddrct z fad firem i fyzickych osob. Cenime si také podpory
z fad blizkych ¢i pfibuznych klient a dobrovolnika.

Zavérem bych chtéla podékovat vsem nasSim klientlm za jejich pfizen, ktera je pro nas
zavazkem a také nds motivuje k rozvijeni a zkvalitiovani socidlnich sluzeb, které poskytujeme.

le te, /

Bc. Jana Skalov3, Dis.
reditelka organizace

Dékujeme.
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E-mail: reditel@ssmcl.cz

Web: www.ssmcl.cz

Socialni sluzby mésta Ceské Lipy, ptispévkova organizace vznikla schvalenim Zfizovaci listiny
Zastupitelstvem mésta ke dni 1. 1. 2003.

Hlavnim pfedmétem Cinnosti pFispévkové organizace je zejména poskytovani socidlnich sluzeb
dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist a dle provadéci vyhlasky 505/2006
Sb., ve znéni pozdéjsich predpisl. Organizace poskytuje dle § 40 pecovatelskou sluzbu, dle
§ 57 azylové domy a dle § 49 domov pro seniory.

Organizace spravuje budovy — odlouéend pracovisté, ve kterych jsou poskytovany socidlni
sluzby a provozovany dalsi ¢innosti:

DOm s pecovatelskou sluzbou, Ustecka 2855, Ceskd Lipa (DPS)

Penzion s pecovatelskou sluzbou, Na Blatech 3211, Ceskd Lipa (PPS)

Domov pro seniory, Na Blatech 3211, Ceska Lipa (DS)

D&m humanity, Dubickd 931, Ceska Lipa (DH)

D&m rychlé pomoci, Svatopluka Cecha 2852, Ceska Lipa (DRP)

Klub déichodct, Ustecka 2855, Ceska Lipa (KD) —do 30.06.2022 na adrese Skolni
2213, Ceska Lipa

Budova Skolni 2213, Ceska Lipa — sidlo organizace - do 30.06.2022

Komunitni centrum, Skolni 2213, Ceska Lipa (KC) — do 30.06.2022
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PFrispévkovd organizace hospodafi s penéznimi prostfedky pfijatymi z rozpoctu zfizovatele
a prostredky ziskanymi vlastni ¢innosti, dale hospodafi s prostredky svych fond(, s penézitymi
dary od fyzickych a pravnickych osob, dotacemi z MPSV prostfednictvim Libereckého kraje.

PREHLED PRACOVIST A PRACOVNICH POZIC V ORGANIZACI

Pfispévkovd organizace se déli na Useky, které zajistuji provozni a ekonomické cinnosti
a predevsim poskytovani socialnich sluzeb.
Reditelstvi:
- ekonomicky usek - zajistuje fidici a administrativni servis pro celou organizaci.
Soucasné zajistuje chod Klubu ddchodct.
o celkem zde pracuji 4 zaméstnanci (Ucetni, mzdova a personalni, asistentka,
ekonom) + reditelka
- technicti pracovnici - zajistuji spravu vsech budov, jejich udrzbu, opravy, udrzby
zahrad, spravu doma s byty zvlastniho urcéeni, tj. Dim s pecovatelskou sluzbou
a Penzion s pecovatelskou sluzbou
o Celkem zde pracuji 4 zaméstnanci (technicky pracovnik, bezpecnostni
referent-Udrzbar-ridi¢, referentka majetkové spravy, uklizecka)



mailto:reditel@ssmcl.cz

Stravovaci provoz - zajistuje pfipravu stravy pro uZivatele socidlnich sluzeb - Pecovatelska
sluzba (zajisténi obédu v pracovni dny, o vikendech a svatcich) a Domov pro seniory (zajisténi
celodenni stravy 5x denné v pracovni dny, vikendy, svatky). Zajistuje také zavodni stravovani
pro zaméstnance organizace.

Na stravovacim provozu pracuje 8 zaméstnancu (provozni, kucharky a pomocné sily).
Poskytované socidlni sluzby

» Pecovatelskd sluZzba — registrovana socialni sluzba zajistuje poskytovani sluzeb dle
zakona o socidlnich sluzbach a provadéci vyhlasky, poskytuje terénni a ambulantni
pecovatelskou sluzbu na tzemi mésta Ceské Lipy a v jejich ¢astech.

Na zajisténi poskytovani pecovatelské sluzby je zaméstnano 18 pracovnic (pecovatelky,
socialni pracovnice, koordinatorka péce, vedouci).

» Domovy pro seniory — registrovand socialni sluzba zajistuje poskytovani sluzeb dle
zakona o socidlnich sluzbach a provadéci vyhlasky, poskytuje nepretrzitou pobytovou
sluzbu na odlou¢eném pracovisti Domov pro seniory.

Na poskytovani socialni sluzby pfi péce o klienty 24 hodin denné se podili ve sménném
provozu 40 zaméstnancl (vedouci, socidlni pracovnice, pracovnici primé péce
o klienty, vSeobecné sestry, domovnik, uklizecky, pradleny, hospodarka, vratny).

» Azylové domy — registrovana socialni sluzba zajistuje poskytovani sluzeb dle zdkona
o socidlnich sluzbach a provadéci vyhlasky, poskytuje nepfetrzitou pobytovou sluzbu
na odloucenych pracovistich DUm humanity a Dam rychlé pomoci. Na poskytovani
socidlnich sluzeb se podili 10 zaméstnanci (vedouci, socidlni pracovnik, pracovnici
primé péce o klienty, uklizecka).

K datu 31. 12. 2022 méla nase organizace celkem 95 zaméstnancu.

Spoluprace s Uradem prace Ceska Lipa v personalnim obsazeni béhem roku 2022.

Béhem roku 2022 pokracovala jedna Dohoda o vytvoreni pracovniho mista a poskytnuti
pfispévku, spolufinancovaného ze statniho rozpoctu a Evropského socialniho fondu uzaviena
s Uradem prace, a to do Fijna 2022.

Celkem jsme za rok 2022 od Utadu préce, resp. Evropského socidlniho fondu ziskali za tyto
dohody 105.000 K¢.

Na zakladé této uzaviené Dohody jsme obsadili pracovni pozici pracovnika v socialnich
sluzbach na obdobi od 1. 11. 2021 do 31. 10. 2022 (pfispévek do 31. 7. 2022).

FINANCNi PREHLED HOSPODARENI

Prehled vynost a ndkladi za rok 2022

vynosy hlavni ¢innosti ndklady hlavni ¢innosti

pldnované 60.100.800,00 K¢ pldnované 60.288.150,00 K¢
vynosy vedlejsi cinnosti ndklady vedlejsi Cinnosti

pldnované 521.200,00 K¢ pldnované 333.850,00 K¢
vynosy hlavni ¢innosti ndklady hlavni ¢innosti

skuteéné 61.899.157,65 K¢ skutecné 53.832.953,97 K¢
vynosy vedlejsi ¢innosti ndklady vedlejsi ¢innosti

skutecné 559.707,80 K¢ skutecné 256.427,76 K¢
prispévek od zfizovatele 16.820.000,00 K¢



K¢ celkem

ucet ndzev uctu Cerpdno

501 | spotfeba materidlu hlavni &innost 3.441.547,00 K¢

vedlejsi éinnost 21.968,00 K¢

502 | spotfeba energie hlavni &innost 5.104.315,88 K¢

vedlejsi ¢innost 50.835,00 k¢

504 | prodané zboZi hlavni &innost 1.106,75 K¢

vedlejsi ¢innost

511 | opravy a udrZovani hlavni &innost 549.100,28 K¢

vedlejsi éinnost 24.145,40 K¢

512 | cestovné hlavni &innost 6.771,00 K¢

513 | pohosténi, dary hlavni &innost 4.083,00 K¢

518 | ostatni sluzby hlavni &innost 1.577.466,50 K¢

vedlejsi éinnost 24.381,36 K¢

521 | mzdy hlavni &innost 31.092.089,00 K¢

vedlejsi ¢innost 97.998,00 K¢

524 | zdkonné pojisténi hlavni &innost 10.180.754,00 K¢

vedlejsi ¢innost 33.844,00 K¢

525 ost.c.vvtnvl' slocidlnl' hlavni &nnost 125.492,00 K¢
pojisteni (kooperativa)

527 | Zakonné socidlni hlavni ¢innost 991.433,89 K¢
ndklady vedlejsi &innost 3.256,00 K¢
ostatni dané

538 | a poplatky hlavni &innost 310,00 K¢

549 | ostatni ndklady hlavni ¢innost 55.181,84 K¢

551 | odpisy hlavni &innost 160.450,00 K¢

557 ndk/ad){ z vyrfazenych hlavni &innost 3.175,00 K¢
pohleddvek

558 | DrDHM, DrDNM hlavni &innost 539.677,83 K¢

54.089.381,73 K¢

celkové vynosy
celkové ndklady

hlavni ¢innost
hlavni ¢innost

61.899.157,65 K¢
53.832.953,97 K¢

zlepseny vysledek hospodareni hlavni ¢innosti

8.066.203,68 K¢

celkové vynosy
celkové ndklady

vedlejsi ¢innost

.....

559.707,80 K¢
256.427,76 K¢

zlepseny vysledek hospodareni vedlejsi Cinnosti

303.280,04 K¢




PECOVATELSKA SLUZBA
Ustecka 2855, Ceska Lipa

Pocatky pecovatelské sluzby ve mésté Ceska Lipa sahaji do 90. let. Od roku 1993 bylo mésto
provozovatelem pecovatelskych sluzeb, kdy do roku 2002 byla tato sluzba organizacni slozkou
mésta. S platnosti od 1.1.2003 byla zfizena prispévkova organizace a pecovatelskd sluzba je
jednou ze sluZeb, které organizace poskytuje (podle § 40 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach ve znéni pozdéjsich predpist a podle § 6 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpisa).

Poslani pecovatelské sluzby:

Poslanim pecovatelské sluzby je podat pomocnou ruku seniorim a osobam se zdravotnim
postizenim, kterym nestaci sily na zvladani péce o sebe a svou domacnost. Pomocnou ruku v
domacnosti nabizime také rodindam, kde se narodilo soucasné 3 a vice déti tak, aby tato rodina
méla ¢as na péci o své déti. Odborné skoleny personal poskytuje své sluzby v domacim
prostiedi klientl nebo v nasem bezbariérovém Stredisku osobni hygieny. Smysluplnost nasi
prace spocivda v hledani cest a zplsob(, jak umoznit co nejvétsi zachovani autonomie
a stavajicich zvyka a ritual( klient( i pres jejich vysokou potrebu péce.

Cilova skupina:
Cilovou skupinu pecovatelské sluzby jsou seniofi, osoby se zdravotnim postizenim a rodiny

s détmi (rodina, ve které se soucasné narodilo 3 a vice déti, do 4 let véku téchto déti), Zijici na
Uzemi mésta Ceska Lipa a v jejich spadovych obcich.

Zhodnoceni sluzby
Pecovatelskd sluzba je zamérena na ty, ktefi potrebuji takovou pomoc, jakou nenabizi béziné
dostupné verejné sluzby a jakou jim nejsou schopni zajistit ani jejich blizké osoby.

Ukolem pelovatelské sluzby je zjistovani potfeb v rozsahu b&7ného Zivota tak, aby na zakladé
jejich identifikace mohla byt zvolena ve spolupraci s klientem takova podpora, aby dochdzelo
k reSeni nepfiznivé socialni situace osoby vcetné prevence jejiho zhorSovani. Vzajemnou
spolupraci usilujeme o to, aby nasi klienti mohli co nejdéle setrvat ve svém prirozeném
prostredi.

Od roku 2018 se pecovatelska sluzba kontinualné profiluje v odbornou profesionalni socialni
sluzbu zamérenou zejména na pomoc v oblasti péfe o osobu. Pecovatelskd sluzba ma
zmapované své okoli a zajemcl o sluzbu, ktefi chtéji zajistit pouze dovoz obédu a jiné nase
sluzby pecovatelské ukony nepotrebuji, poskytujeme kontakty na komercni sluzby. Oproti
predchozim letim tak pocet takovych klient( i nadale klesa.

Pocty odebranych obédl 2014 - 2022

45533 49162

41565 41481

7084 24748 50047
1821416821

2014 m2015 2016 m2017 m2018 2019 m2020 m2021 m2022



Dalsi vinu Covid-19 se podafilo zvladnout s minimalnim omezenim pecovatelské sluzby.
Ndarocné pro nas bylo predevSim obdobi bfezna 2022, kdy touto nakazou onemocnélo
postupné vice jak polovina pracovnika.

S ucinnosti od 1.6.2022 doslo ke zméné ceniku pecovatelské sluzby a tim k uréitému zvyseni
cen poskytovanych sluzeb. Vsichni nasi klienti tuto zménu pfijali a Zadny z nich z tohoto
dlvodu neukoncil smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby.

V uplynulém roce 2022 se pecovatelska sluzba zaméfila na propagaci pecovatelské sluzby
formou cilené distribuce letakl véetné vydani ¢lanku v méstskych novinach za ucelem zvyseni
informovanosti verejnosti o poskytovanych sluzbdach. Pracovnici pe¢ovatelské sluzby soucasné
distribuovali mezi nasimi klienty letaky navazujicich zdravotné-socialnich sluzeb, se kterymi
prabéziné spolupracujeme, aby méli sami povédomi o téchto sluzbach a méli tyto dalezité
kontakty v ptipadé potfeby k dispozici.

Pecovatelskd sluzba se pribéiné snaZi zlepSovat pracovni prostiedi a podminky svych
zaméstnancl. Pro nékolik pracovnikd primé péce byla zfizena dalsi kanceldF, aby kazidy
pracovnik mél potifebné zazemi a dostatek prostoru pro svoji prdci, naslednou administrativu,
ale i odpocinek v dobé prestavek.

Zameéstnanci
V roce 2022 zajistovalo sluzbu celkem 15 pracovnik( v socialnich sluzbach, dale pak socialni
pracovnice, manazerka socidlni péce a vedouci pecovatelské sluzby.

V prabéhu roku 2022 probihalo dalsi vzdélavani pracovniki v odbornych seminafich
i supervize. Pracovnici absolvovali seminaf na téma individudlniho planovani péce, jehoz
vystupem bylo zavedeni nového systému individudlniho planovani s klienty. Pracovnici se dale
vzdélavali v oblasti zvladani problémovych situaci pfi praci s klienty a zvladani zatézovych
Zivotnich a pracovnich situaci se zamérenim na hledani moznych cest k psychické rovnovaze.
Od ledna 2022 pecovatelskd sluzba spolupracuje s novym supervizorem Mgr. Dagmar
Svobodovu, ktera vedla kazdy mésic tymové supervize pracovnikl. V rdamci dalsiho vzdélavani
pracovnici v socialnich sluzbach dale priibézné absolvovali praxe na pracovisti naSeho Domova
pro seniory.

Pracovnici pecovatelské sluzby ddle na podzim roku 2022 absolvovali zdkladni kurz Setrné
sebeobrany pod vedenim lektora Nikoly Slovaka, DiS. z Krav Maga Nico Klubu, z. s., se
zamérenim na zakladni pravidla a prakticky nacvik zakladd sebeobrany pro zeny.

Spoluprace s dalSimi institucemi

Vsichni pracovnici sluzby se pfi poskytovani Ukon( pecovatelské sluzby u klientl setkavaji
s pracovniky jinych organizaci, které maji klienti dale nasmlouvané. Témito spolupracujicimi
organizacemi jsou predevsim agentury domaci zdravotni péce — Nadéje, Vcelka, Advantis
Medical a Sestficka.cz a sluzba tisnové péce Andél strazny, z. U. Samoziejmosti je pro nas Uzka
spoluprace se zdravotné-socidlnimi pracovnicemi Nemocnice s poliklinikou Ceskd Lipa,
socialnimi pracovniky oddéleni socialnich sluzeb Méstského Gfadu Ceska Lipa a v neposledni
Fadé i mistnim Ufadem préace pfi pomoci vyfizovani zadosti o pfispévek na péci a dalsich
socialnich davek nasim klientd.

Vedouci pracovnik pecovatelské sluzby je zapojen do komunitniho planovani ORP Ceska Lipa
a pravidelné se Ucastni jednani pracovni skupiny Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim.
Soucasné se podili na socialnich Setfeni u Zadatell o bydleni v Domé s pecovatelskou sluzbou,
Ustecka 2855, Ceska Lipa.



Za zminku stoji i nase spoluprace s firmou Medesa care s.r.o., kterd nam bezplatné zapujcila
mechanicky vozik pro nase klienty v Domé s pecovatelskou sluzbu, ktery vyuzivdme pro
prepravu klient( se zhorSenou mobilitou do naseho Stfediska osobni hygieny.

V rdmci pribéiné spoluprace absolvovala na naSem pracovisti v ¢ervnu 2022 praxi socialni
pracovnice sluzby tisnové péce Andél strainy, z. 4., za ucelem blizSiho poznani nasi
pecCovatelské sluzby a poskytovanych cinnosti. Ddle u nds absolvovali praxi Ucastnici
rekvalifikaéniho kurzu ,Pracovnik v socidlnich sluibach, dvé studentky SOS a VOS
socidlné- pravni.

POSKYTOVANI SLUZBY V ROCE 2022

V roce 2022 vyuzilo pecovatelskou sluzbu celkem 223 klient(, z toho prevaznou vétsinu tvofily
Zeny, celkem 164, muz(i bylo 59. V roce 2022 se na nas obratilo celkem 173 zajemc( o sluzby,
provedeno bylo celkem 58 socidlnich Setfeni. Z téchto zajemcl bylo celkem s 56 klienty
uzaviena smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby a 2 zdjemci byli odmitnuti z dlivodu
nepodporované cilové skupiny.

Statistické shrnuti pecovatelské sluzby za rok 2022
mugii Zeny | celkem
Pocet klientd, kterym byla poskytovana sluzba v roce 2022 59 164 223
Pocet zajemci o poskytovani sluzby 173
Pocet novych klientl pecovatelské sluzby 56
Rozdéleni klientl pecovatelské sluzby podle stupné zavislosti
pocet klient(i bez naroku na prispévek 53
pocet klientl v I. stupni zavislosti 84
z toho pocet klientl ve Il. stupni zavislosti 63
pocet klient( ve lll. stupni zavislosti 18
pocet klient(l ve IV. stupni zavislosti 5
Celkovy pocet klientti, ktefi ukoncili poskytovani pecovatelské sluzby 73
amrti 37
ztohoz prijeti do pobytového zafizeni socidlnich sluzeb 12
davodu na vlastni Zzadost 14
pozbyti platnosti smlouvy bez zajmu o dalsi poskytovani sluzby 10

V nasledujicich grafu je skladba klientd pecovatelské sluzby podle véku a pohlavi.
Nejpocetnéjsi skupinu z hlediska véku tvorily hned dvé skupiny klientl ve véku 71 az 80 let
a 86 a vice let.

Skladba klientt dle véku

34% 33% M 27 az 59 let
60 az 70 let
20%
71 az 80 let
0,
6% /% 81 a# 85 let
86 a vice let



Z hlediska stupné zavislosti je patrné, Ze pecovatelskd sluzba je prevdiné poskytovdna
klientdm v 1. a Il. stupni zavislosti. Dale jsme poskytovali sluzbu celkem 23 klient( s vys$i mirou
zavislosti, ktefi tak mohli naddle zUstat ve svém domdacim prostiedi bez nutnosti jejich pfijeti
do pobytového zafizeni socialnich sluzeb.

Skladba klientti podle pfispévku na péci

38%

B bez naroku na prispévek
M |. stupen

II. stupen

I1l. stupen

M |V. stupen

Z grafu skladba klient( dle pohlavi vyplyva, Ze poskytujeme sluzby prevainé zenam. Za rok
2022 to bylo 164 Zen a muZzl bylo 59.

Skladba klientti podle pohlavi

u 74%
N Zeny

H muzi

CILENAROK 2023

>

Nadale poskytovat socidlni sluzbu na profesionalni Urovni a v odpovidajici kvalité tak,
abychom podpofili nase klienty v jejich sobéstacnosti, samostatnosti a socialnim zaclenéni
a umoznili jim Zit doma, zplisobem Zivota, na ktery byli doposud zvykli.

Pokracovat v dalsim odborném vzdélavani pracovnik( pfimé péce zejména v oblasti kvality
a planovani pribéhu poskytovani socidlni sluzby se zamérenim na individualni potreby
a cile klientd.

Zajistit kontinualni poskytovani socidlni sluzby bez nutnosti omezovani provozu z diivodu
nepriznivé epidemiologické situace.

Zvysit informovat verejnosti o poskytované pecovatelské sluzbé a pokracovat v aktivnim
pusobeni a nasi spoluprdci s dalSimi dotéenymi subjekty.



DOMOV PRO SENIORY

Na Blatech 3211, Ceska Lipa

Sluzba je poskytovana: od 1.1.2014

Kapacita pobytové formy poskytovani: pocet klientl — 50 /od
1.1.2023 bude kapacita 55 klient(/

Provozni doba pobytové formy poskytovani je nepretrzita.

V roce 2013 zaalo mésto Ceskd Lipa ve spolupraci se svou
pfispévkovou organizaci Socidlni sluiby mésta Ceské Lipy @;va'
pripravovat zahajeni provozu nové sociadlni sluzby, kterd

doposud na uzemi mésta chybéla — Domov pro seniory. S platnosti od 1. 1. 2014 byl zahdjen
provoz domova s celkovou kapacitou 20 ldZek na adrese Ustecka 2855, Ceska Lipa. Od zafi
2017 byl domov prestéhovan na adresu Na Blatech 3211, Ceska Lipa. Od 1.1.2018 byla
kapacita domova navysena na 30 lGzek. Od 1.9.2019 byla kapacita navysena na 35 lGzek. Od
1.1.2020 byla kapacita navysena na 50 lGzZek. Tato sluzba je poskytovana podle § 49 zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni a podle § 15 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.,
v platném znéni. Od 1.1.2023 bude kapacita navySena na 55 lGzZek.

Poslani organizace

Nase organizace zajistuje pro obcany Ceské Lipy a spadovych obci sluiby socialni péce
a socialni prevence poskytované ve vysoké kvalité a na odborné Urovni. Aktivné v souladu
s jejich individualnimi potfebami rozvijime samostatnost klientl, podporujeme a motivujeme
klienty tak, aby bylo prostfednictvim spolecnych ¢innosti zabrdnéno jejich socidlnimu
vylouceni, mohli Zit ve svém pfirozeném prostredi nebo byli schopni samostatného navratu
do spolecnosti.

Poslani Domova pro seniory

Poslanim Domova pro seniory je poskytovat pobytovou socidlni sluzbu véetné oSetfovatelské
péce seniorim, ktefi jsou z dlvodu ztraty sobéstacnosti zavisli na pomoci druhé osoby
a nemaji nikoho, kdo by jim potfebnou péci poskytl doma. Seniofi mohou v pfijemném
a bezpecném prostredi o sobé sami rozhodovat a aktivné proZivat své stafi.

Cilova skupina

Seniofi ve véku 65 let a starsSi (jsou to osoby se snizenou sobéstacnosti, které potiebuji
celodenni péci druhé osoby a tato potfebna péce jim nemlize byt poskytnuta v jejich
domacnosti ani zajisténa jejich rodinnymi prislusniky)

. seniofi — Jedna se o osoby nad 65 let se snizenou sobéstac¢nosti z divodu véku, které
potfebuji celodenni péci druhé osoby a tato potiebna péce jim nemuze byt zajiSténa v jejich
domacnosti, ani rodinnymi prislusniky.

) seniofi se zdravotnim postizenim — Jedna se o osoby ve véku nad 65 let se snizenou
sobéstacnosti z divodu zdravotniho postiZeni, které potrebuji celodenni péci druhé osoby
a tato potrebna péce jim nemUize byt zajiSténa v jejich domacnosti, ani rodinnymi pfislusniky.
J osoby v termindlnim stadiu — Jednd se o osoby ve véku nad 65 let se sniZzenou
sobéstacnosti z ddvodu termindlniho stadia, které potrebuji celodenni péci druhé osoby a tato
potiebna péce jim nemUze byt zajisténa v jejich domacnosti, ani rodinnymi prislusniky.
Socidlné nepfiznivé situace:

Senior ztraci sobéstacnost, je zavisly na pomoci a péci, véetné oSetfovatelské, druhé osoby
a nema nikoho, kdo by mu potfebnou péci poskytl doma.

Zhodnoceni cild — hlavni cil sluzby, kterym je poskytovani péce seniordm je dlouhodobé pInén,
sluzba se zkvalitfiuje a rozviji. Cilem pro rok 2022 bylo kromé poskytovani kvalitni sluzby také
navyseni kapacity sluzby od dalSiho roku a to se podafilo, kapacita bude navysena o dalSich
5 lGzZek.
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Zhodnoceni sluzby

Objekt domova pro seniory proSel postupnou rekonstrukci cilenou na bezbariérovost a vyssi
komfort bydleni senior( a vy3si komfort pro pracovniky v socidlnich sluzbach pfi poskytovani
pfimé péce, napf. kazda bytovd jednotka (pokoj) ma velkou bezbariérovou koupelnu,
v koupelné je zabudovano signalizacni zatizeni, kterym lze pfivolat pomoc. Signaliza¢ni zatizeni
je k dispozici i na pokoiji. K dispozici je také moderni centrdlni koupelna pro klienty. Socialni
sluzba je poskytovdna v souladu s individualnimi potfebami, snahou je udrieni a pfipadny
rozvoj kompetenci klientl, klienty podporujeme a motivujeme. Poskytujeme sluzbu
individudlné kazdému klientovi na zakladé dojednaného pldnu, respektujeme klientovo pravo
na primérené riziko. Sluzbu poskytujeme tak, aby si klient mohl o svych zaleZitostech
rozhodovat sam, podle svych schopnosti a podle moZnosti poskytovatele. Tyto dlouhodobé
cile sluzba plni pribéziné. Prinosem je i vlastni stravovaci provoz, ktery je v jedné budové
s domovem. Mlzeme tak ovliviiovat skladbu a kvalitu stravy i kvalitu potravin, ze kterych se
bude vafit. Klienti maji moznost stravovani pfimo v jidelné. Nutri¢ni terapeut, se kterym
spolupracujeme, dohlizi na to, aby strava odpovidala véku a stavu naSich klientd. Od roku
2020 je navySena kapacita domova na 50 lGZek. Stale sluzbu ovliviiuje nakaza virem Covid 19.
Béhem roku se v domové objevila dvakrat a bylo nutné zavést hygienickad opatreni. Vidy se
podafilo zamezit rozifeni nakazy mezi zaméstnance i klienty. Cast zajemc(i odmitala nastoupit
ze strachu z ndkazy nebo kvuli moZnosti izolace od rodiny. | pfes nepfiznivé okolnosti byla
kapacita domova naplnéna a v roce 2022 Cinila obsazenost llZek 96,56%.

Klienti vyuZzivaji nabidku aktiviza¢nich ¢innosti, nejvice je bavi peceni a péstovani rostlin. Nové
na pokojich klientl déla spole¢nost andulka Vilik. Na prani klienta je Vilik pfinesen na pokoj,
kde je v kontaktu s klientem po domluvenou dobu. Klienti na néj pozitivné reaguji, maji zazitek
ze zpévu andulky ve svém soukromi, povidaji si s ni, vzpominaji na své domaci mazli¢ky. V roce
2022 jsme pokracovali v zavadéni konceptu Bazdlni stimulace. Klienti po cely rok soutéZili
v ujetych kilometrech na motomedech a na jejich kondici je to znat.

Zaméstnanci

S kvalitou sluzby souvisi i to, Ze vSichni zaméstnanci pfimé péce splnuji kvalifikacni pozadavky
a nemdame Z4adného pracovnika bez kvalifikace. Zaméstnance vybirdme velmi peclivé tak, aby
i osobnostné odpovidali potfebam nami poskytované sluzby. PriibéZzné se dale zaméstnanci
vzdélavaji v akreditovanych kurzech tak, aby se sluzba stéle zkvalitiiovala. Cast vzdélavani opét
probihala distancné. Vyuzili jsme také moznost praktickych stazi v jiném zafizeni pobytovych
sluzeb, coz zaméstnanci hodnotili jako velice kladnou zkusenost.

Spoluprace

Vzdjemna spoluprace a oblibena setkavani opét probihala, s vyjimkou dob, kdy se vdomové
objevila nakaza Covid 19.

Dlouholeta spolupriace s Materskymi Skolami Severni, Arbesova, Dolni Libchava a v ramci
Mezigeneraénich setkani s MS Horni Police, se opét rozb&hla. Nadale probihala spoluprace
v rdmci Mezigeneracnich setkavani, v podobé spoleéného vyrabéni. Klienti a déti si navzajem
posilali vytvory, druha strana je dotvofila a tak nadale spolupracovali. Klienti méli velikou
radost ze spolecné vykonané prace a vyrobky si vyzdobili pokoje i spolecné prostory.
Severoceska filharmonie Teplice si na domov opét vzpomnéla a jeji kvarteto pfivezlo nasim
klientlim krdsné melodie a povidani o hudbé. Koncert a vystavu obrazil u nas uspotadala ZUS
Zandov a obrazy nyni zdobi spole¢né prostory domova. ZUS Ceska Lipa v domové usporadala
Vano¢ni koncert, kterym potésili Zaci i ucitelé nase klienty.

Dlouhodobé spolupracujeme s dobrovolnickym centrem organizace ADRA. Velmi radi
vyuzivame jejich nabidku dobrovolnik(/spole¢nik(, na které nasi klienti velmi dobfe
a pozitivné reaguji. V roce 2022 k nam chodila dobrovolnice, které zajistovala klientim
spolecnost a hrdla s klienty spoleCenské hry.
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Klienti také hojné vyuzili nabidku na projizdky rikSou. Spolupracovali jsme v ramci vykonu
odbornych praxi s organizaci Kustod, Seduca, DIV a Mavo. Informace o dobré praxi a kvalitnim
poskytovani sluzby mohli nacerpat praktikanti, ktefi praxi v domové vykonavali a nasledné
néktefi méli zajem o zaméstnani v naSem domové. Néktefi praktikanti, ktefi méli o zaméstnani
v domoveé zajem, jsou v soucasné dobé jiz nasi zaméstnanci.

Spolupracovali jsme v ramci vykonu odbornych praxi s Univerzitou J.E. Purkyné v Usti nad
Labem, se Soukromou vyssi odbornou Skolou socialni, 0.p.s., Jihlava a Vyssi odbornou skolou,
Stfedni pramyslovou skolou a Stfedni odbornou $kolou, Varnsdorf.

V domové se také schazi Senior klub, ktery poradal spolecné grilovani s nasimi klienty.
Spoluprace s obcemi

Obec Ceska Lipa je zfizovatelem pfispévkové organizace Socidlni sluzby mésta Ceské Lipy. Nase
organizace je zapojena do komunitniho pldnovani obce v pracovni skupiné seniofi a osoby
v socidlni nouzi. Ve spolupraci s obci Ceska Lipa jsme uskuteénili soutézni setkdni senior(i mést
Ceska Lipa a Jablonec nad Nisou, kterého se zGéastnili i nasi klienti.

POSKYTOVANI SLUZBY V ROCE 2022

V roce 2022 vyuzivalo sluzby Domova pro seniory 69 klient(l. Pfevazné sluzbu vyuzivaly Zeny,
celkem 49, muzl bylo 20. Celkové bylo v roce 2022 nasim klientdim 5 909 let, coZ je primérné
85,6 let. Vyuziti lGZzek bylo 96,56 %. V roce 2022 bylo podadno 54 Z7adosti, z toho bylo
13 zrusenych z divodu umrti nebo na vlastni Zadost a 2 zajemci byli odmitnuti, protoze
nepatfili do cilové skupiny domova. V roce 2022 nebyla vypovézena Zadna smlouva
o poskytovani socidlni sluzby ze strany poskytovatele a ze strany klienta byla vypovézena
1 smlouva.

Statistické shrnuti DS za rok 2022
celkem muzi Zeny
Poéet klientt, kterym byla poskytovana sluzba v roce 2022 69 20 49
Celkem podanych Zadosti 54 24 30
Pocet zrusenych Zadosti 13 9 4
jiny DD 0 0 0
z toho umrti 10 8 2
bez udani dlivodu 3 1 2
Pocet odmitnutych zajemcu 2 2 0
zdrav. stav vyZadujici péci ve zdr. zaf. 0 0 0
2 toho mladsi 65-ti let 1 1 0
psychiatrické onemocnéni 0 0 0
z toho Alzheimerova choroba 1 1 0
Pocet neuspokojenych zadosti podanych v roce 2022 28 9 19
Pocet neuspokojenych zadosti podanych v roce 2021 19 6 13
Pocet neuspokojenych Zadosti podanych v roce 2020 7 1 6
Pocet neuspokojenych Zadosti podanych v roce 2019 10 1 9
Pocet neuspokojenych Zadosti podanych v roce 2018 6 1 5
Pocet neuspokojenych Zadosti podanych v roce 2017 2 1 1
Pocet neuspokojenych Zadosti podanych v roce 2016 2 1 1
Pocet neuspokojenych Zadosti podanych v roce 2015 1 0 1
Pocet neuspokojenych zadosti celkem k 31.12.2022 75 20 55
Pocet vypovézenych smluv o poskytovani sluzby 1 0 1
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Skladba klientll podle pfispévku na péci

m 32

m |, stupeft

m Il. stupeny

= I, stupeti
IV. stuperi

Z grafu je patrné, Ze se stardme prevaziné o klienty s vysokym stupném zavislosti na pomoci
druhé osoby. Ne vidy pfiznany stupen pfispévku na péci odpovida aktualnimu stavu
a potiebnosti péce klienta. V takovych ptipadech se Zada o zvySeni prispévku na péci, které
vétsinou trva nékolik mésicl. Pfi odvolani je ¢ekaci doba jesté delsi.

V nasledujicich grafech je skladba klientll domova podle véku a pohlavi.

Skladba klient( dle véku

" 26 =29

m65aZ75
let
B 76 aZ 85
let
Skladba klientl dle pohlavf
u 49
u 20 Emui = Zeny

Z grafu skladba klientl dle pohlavi vyplyva, Ze poskytujeme sluzby pievainé Zenam. Za rok
2022 to bylo 49 Zen a muzl bylo 20.

STRAVOVACI PROVOZ

Provoz vlastni kuchyné, ktera vafi pro pecovatelskou sluzbu a pro Domov pro seniory je pro
klienty pfinosem. Strava je Cerstva, vafti se z Cerstvych surovin. Vafime i pro své zaméstnance.
V roce 2022 bylo uvareno celkem 10 488 obéd(i pro zaméstnance.
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Pro domov dodavame celodenni stravu pro 50 klientd, v roce 2022 bylo poskytnuto 17 124
kusu celodenni stravy. Pro pecovatelskou sluzbu kuchyn vafi cca 50 obéd( denné véetné diet,
coz bylo v roce 2022 celkem 16 821 obédu.

Diky modernizaci kucharky vafi na modernich pfistrojich a cela kuchyn spliuje i narocné
hygienické pozadavky dnesni doby.

CILENAROK 2023

Nadale udrZovat kvalitni provoz nasi pobytové socialni sluzby tak, aby ji jeji klienti i jejich
rodiny a pratelé povazovali za pfijemné misto k Zivotu.

Pribézné modernizovat vybaveni a vzdélavat se pro vétsi komfort klient( i pracovnikd.

V budoucnu chceme vyuzit i zahradu a upravit ji pro terapeutické ucely.

Pro rok 2023 mame pfipraveny a vybaveny dalsi uvolnéné prostory tak, aby se mohla kapacita
zafizeni rozsifit od ledna o dalSich 5 lGZek a zaroven budeme pribéziné pripravovat pfipadné
uvolnéné prostory na dalsi rozsifeni kapacity domova.

Nadale chceme pokracovat i v zavadéni paliativni péce tak, aby nasi klienti mohli dozit
v prostiedi a mezi lidmi, které davérné znaji a jsou tam doma.

V roce 2023 budeme pokracovat v zavadéni konceptu Bazalni stimulace do praxe domova.

A protoZe se epidemiologickd situace rapidné zlepsila, chceme vnést do domova vice kultury
a spolecenského Zivota.

Zkvalitiovanim sluzby chceme nasim klientiim umoznit, aby mohli Zit tak, jak si oni sami preji
a jak jim to v ramci moZnosti nasi sluzby mizeme umoznit.

DUM HUMANITY

Dubicka 931, Ceska Lipa

V Ceské Lipé byl azylovy dim zfizen v roce 1993. Provozovatelem bylo
mésto. K datu 1.1.2003 byla zfizena prispévkova organizace - Socialni
sluzby mésta Ceské Lipy a sluzba Azylové domy je jednou ze sluzeb,
které organizace poskytuje. Tato sluzba je poskytovana podle § 57
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v platném znéni a podle
§ 15 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni).

Poslani Domu humanity:

Nasim poslanim je poskytovat lidem, ktefi nejsou schopni sami resit
svou nepfiznivou socialni situaci spojenou se ztratou bydleni, do¢asné ubytovani, pomoc
a podporu ve snaze aktivné resit jejich problémy tak, aby byli schopni se samostatné znovu
zaclenit do bézného Zivota ve spolecnosti.

Cilova skupina:

Sluzba je ur¢ena muzim i Zenam, ktefi jsou osobami bez pristiesi. Jedna se o lidi, ktefi nemaji
vlastni domov. NefZiji u svych blizkych osob, nebo tento domov nemohou nebo z vainych
dlvodl nechtéji uzZivat.

Zhodnoceni sluzby

Prostfednictvim poskytovanych sluzeb podporuji pracovnici klienty ve snaze aktivné resit
jejich problémy tak, aby se mohli samostatné znovu zaclenit do béZzného Zivota ve spolecnosti
a dokazali obstat v béZném Zivoté. Pracovnici Domu humanity pfistupuji ke kazdému klientovi
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individudlné. Individualni pfistup umoznuje efektivné Fesit s klientem jeho problémy
a naslednou socialni integraci.

U vSech klientl vyuZzivajicich v roce 2022 sluzby Domu humanity byla Uspésné vyresena oblast
potieb tykajici se zakladni stabilizace (ubytovani, hygiena, materidlni a potravinova pomoc,
strava, zakladni informace, moZnost poradit se). Béhem pobytu se s klienty, vramci
individualniho planovani nejcastéji resi potieby jako je pracovni uplatnéni, hospodareni
s financnimi prostredky, feSeni dluhové problematiky, oblast zdravi a hledani bydleni. V roce
2022 byla uspésné vyresena potieba pracovniho uplatnéni u 43 % klientd, dale u 87 % klient(
se Uspésné vyresila potifeba hospodareni s finanénimi prostfedky, u 69 % klientd se Uspésné
vyresila dluhova problematika, dale u 68 % klientl byla Uspésné vyresena oblast zdravi
a bezpedi, predevsim moznost vyuZivani a predchazeni zdravotnim rizikam.

Rovnéz poradame s klienty rGzné aktivity. Jako je napt. grilovani, opékdani buft(i, hrani na
kytaru a zpév. Klienty se snazime zapojovat do praci na zahradé (vysadba kvétin, péstovani
zeleniny.) Vroce 2022 jsme usporadali i nékolik tematickych turnaji pro klienty. Spolecné
s klienty jsme oslavili vanocni svatky a silvestra. Pri kazdé takové akci je, ze strany zaméstnancu
zajisténo pohosténi.

Noc v teple

Tak jako minuly rok se azylovy didm podili na aktivité zvané Noc v teple. Tato Cinnost je
zamérena pro osoby bez pristresi, ktefi Ziji na ulici. Je poskytovdna bezplatné. Témto lidem
bylo umoZnéno prenocovani ve spoleéenské mistnosti v pfipadé, Ze venkovni teploty spadly
pod bod mrazu. Mohli pfijit vdobé od 20:00 — 22:00 hod. Tuto aktivitu vyuZilo opakované

celkem 18 osob.

Zameéstnanci
Vsichni pracovnici jsou odborné zplsobili vykondvat ¢innost v socidlnich sluzbach a dale se dle
ustanoveni zdkona pravidelné vzdélavaiji.

Spoluprace

V ramci zkvalitnéni poskytovanych sluzeb spolupracujeme s dalSimi organizacemi pfi reSeni
jednotlivych potieb nadich klient(l. Jedna se o Ufad prace CR, Mésto Ceskd Lipa, méstskd
policie, Policie CR, K-centrum, psychiatrickd ambulance, Clovék v tisni, Fokus, Poradna pro
rodinu manzelstvi a mezilidské vztahy nebo jiné socidlni sluzby (zalezi na situaci, ve které se
klient nachazi).

Od srpna 2022 spolupracujeme s Potravinovou bankou Libereckého kraje. Klienti si s nasi
podporou sami vafi, ¢asto si uvari polévku nebo upecou kola¢ pro vSechny. Potravinovou
pomoc distribuujeme nasim klientlim azylového domu — Domu humanity.

Soucasti azylového domu je také Satnik, ktery vznikl diky velké podpore Siroké verejnosti.
Darované osaceni je pracovniky roztfidéno a nasledné vydavano nasim klientam.

Spoluprace s obcemi

Obec Ceska Lipa je ziizovatelem prispévkové organizace Socialni sluzby mésta Ceské Lipy. Nase
organizace je zapojena do komunitniho planovani obce v pracovni skupiné seniofi a osoby
v socidlni nouzi.
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POSKYTOVANI SLUZBY V ROCE 2022

V roce 2022 vyuzilo sluzbu Domu humanity celkem 72 klientd, z toho 49 muzil a 23 Zen.
Celkem bylo podano 105 pisemnych Zadosti o poskytovani sluzby a celkem 80 osobam byly
poskytnuty informace o sluzbé po telefonu. Sluzbu z podanych Zadosti vyuzilo celkem 50
zajemcu. Z kapacitnich divodd, nebylo mozné vsem zajemcim vyhovét.

Statistické shrnuti azylové sluzby za rok 2022
muzi Zeny | celkem
Pocet klientd, kterym byla poskytovana sluzba v roce 2022 49 23 72
Pocet zajemcl o poskytovani sluzby (105 pisemnych Zadosti + 80 telefonickych 185
zadosti)
Pocet novych klientii Domu humanity 50
Dulivody vstupu do sluzby
ztrata bydleni 34
z ulice 27
z toho z LDN 4
z psychiatrické nemocnice 2
VTOS 5
Dilivody ukonceni sluzby
prfirozené socialni prostredi 36
vypovézeni smlouvy 26
jind socidlni pobytova sluzba 2
z toho -y , 0 .
vlastni Zadost - klient nesdélil, kam odchazi 3
Lécebna 2
Umrti klienta 1

V roce 2022 vyuzilo sluzbu Domu humanity celkem 72 klient(, z toho 68 % muzli a 32% zen. Je
zfejmé, Ze sluzbu Domu humanity ve vétsi mife vyuzivaji spiSe muzi. Tento trend byl
i v predchozich letech.

Skladba klientt dle pohlavi

49

B muZi

H Zeny

vevys

skupinou klienti ve véku mezi 27-64 let, a to jak u muzl, tak u Zen. Oproti roku 2021 se ale
navysila vékova skupina 19- 26 let a to celych 100%.
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Skladba klientu dle véku

52

W 19-26let
H27-65let
W66 - 75 let

Mezi dGvody, které nase klienty pfivedly v roce 2022 do Domu humanity, jsou nejcastéji ztrata
bydleni. Oproti loriskému roku se navysil pocet klientl prichazejicich prfimo z ulice. DalSimi
divody, pro¢ klienti vroce 2022 vyuzili nasi sluzbu je propusténi z vykonu trestu odnéti
svobody nebo z LDN ¢i Ié¢ebny, viz nasledujici graf.

Dulivod vstupu do sluzby

47% . ,
° 38% M ztrata bydleni

W 7z ulice

7% )
M LDN, psychiatrickd
nemocnice

mVTOS

V roce 2022 ukondilo sluzbu v Domé humanity 50 klient(. Z toho 36 klientl odeslo do
pfirozeného socidlniho prostredi (vlastni prondjem, ubytovna, bydleni u znamych).
26 klientdim byla vypovézena smlouva o poskytovani sluzby z ddivodu nerespektovani Radu
Domu humanity. Néktefi klienti nastupovali do jiné pobytové socidlni sluzby, Ié¢ebny nebo
odesli na vlastni Zadost, bez udani divodu. V nasledujicim grafu je procentualné znazornéno,
kam klienti odchazeji po ukonceni sluzby.

Dlivod ukonceni sluzby

50%

M pfirozené socialni bydleni
M vypovézeni smlouvy

M jind socidlni sluzba

M |é¢ebna

M vlastni Zadost

V nasledujicim grafu je znazornéna celkova obloznost v letech 2018-2022. Rok 2020 a 2021
byl ovlivnén pandemii covid-19, kdy byla Domu humanity nafizena nékolikrat karanténa,
a v dobé karantény neslo prijimat nové klienty.
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ObloZnost 2017 - 2022

79% 79%

m 2017
w2018
W 2019
m 2020
m 2021

w2022

VYSTAVBA NOVEHO AZYLOVEHO DOMU

V soucasné dobé probiha vystavba nového
azylového domu v Dubické ulici vedle Domu
humanity. Novy azylovy diim bude urcen pro
osamélé rodice s détmi v nepfiznivé socialni
situaci, ktefi nemaji vlastni domov, neziji
uosob blizkych nebo stdvajici domov
nemohou uzivat, popf. z vaznych dlivodu svij
domov nechtéji vyuzivat.

Novy azylovy ddm bude dvoupatrovy
a Castecné bezbariérovy s kapacitou 25 IGZzek. Nahradi soucasné azylové zatizeni Dim rychlé
pomoci s kapacitou 12 lGZek a zaroven bude nové azylové zafizeni odpovidat soucasnym
standardim pro tento typ bydleni.

Méstu Ceska Lipa se podafilo ziskat na vystavbu azylového domu dotaci z IROP, a to do
maximalni vy$e 17,4 mil. K& Mésto Ceska Lipa zaplati ze svého rozpo¢tu zhruba 10 mil. K&.
Otevrieni nového azylového domu je naplanovano v pribéhu roku 2023.

DUM RYCHLE POMOCI

Svatopluka Cecha 2852, Ceska Lipa

Sluzba azylové domy pomaha osobam bez pristresi. Sluzba
je poskytovana osamélym rodi¢lm nebo zdkonnym
zastupclim s détmi v nepfiznivé socialni situaci s maximalné
dvéma détmi. Tato sluzba je poskytovdna podle § 57 zakona
¢. 108/2006 Sbh., o socialnich sluzbach v platném znéni
a podle § 15 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni).
Zbyla ¢ast Domu rychlé pomoci slouzi jako ubytovna.

Poslani Domu rychlé pomoci:

Nasim poslanim je poskytovat lidem, ktefi nejsou schopni sami resit svou nepfiznivou socialni
situaci spojenou se ztratou bydleni, do¢asné ubytovani, pomoc a podporu ve snaze aktivné
resit jejich problémy tak, aby byli schopni se samostatné znovu zaélenit do bézného Zivota ve
spolecnosti.
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Cilova skupina:

Sluzba je uréena osobdm bez pristfesi (osamély rodi¢ nebo zdkonny zastupce s maximalné
dvéma détmi v nepfiznivé socialni situaci). Jednd se o lidi, ktefi nemaji vlastni domov, neziji
u osob blizkych nebo tento domov nemohou, popft. z vaznych dlvodi nechtéji uZivat.

Zhodnoceni sluzby

Matky a otce s détmi béhem poskytované sluzby stdle podporujeme tak, aby neodchazeli do
jinych azylovych zafizeni, ale byly schopni si najit a hlavné udrzet stabilni bydleni. B€hem roku
2022 si naslo jiné bydleni celkem 80 % klientd.

U vsech klientek vyuzivajicich v roce 2022 sluzby Domu rychlé pomoci byla Uspésné vyresena
oblast potieb tykajici se zakladni stabilizace (ubytovani, hygiena, materidlni pomoc, strava,
zakladni informace, moznost poradit se). Nejvice byla feSena potfeba navazujiciho bydleni
a pracovniho uplatnéni, dale také potreba tykajici se hmotného zabezpeceni, jako je spravné
hospodareni s finanénimi prostfedky, feseni dluhové problematiky a vyuziti socidlnich davek.

Akce

Béhem roku 2022 byly poradany rdzné spolecenské akce pro matky s détmi, napr. opékani
buftl pfi prileZitosti zacatku prdzdnin, spojené se soutéZzemi o ceny. Ddle predavani
velikonocnich balickd détem, pdleni carodéjnic, rozlouceni s prazdninami, pfichod certa
a Mikulase s nadilkou, peceni vanocniho cukrovi, vdnocni posezeni s pfeddanim darkd. Pri
kazdé takové akci je, ze strany zaméstnanc(, zajisSténo pohosténi. Maminkam a jejich détem
jsou také predavany malé darky k narozeninam.

Od mésice srpna 2022 se nam podafilo domluvit spoluprdci s potravinovou bankou v Liberci,
ve které si kazdé tfi tydny vyzvedavame pripravené potraviny. Klienty tak mizeme podpofit
a motivovat. Diky potravinové pomoci zbyva klientim vice financnich prostifedk( na spofeni
a mohou si tak drive najit jiné bydleni.

Zaméstnanci
Zameéstnanec Domu rychlé pomoci se naddle vzdélava v akreditovanych kurzech tak, aby se
sluzba stale zkvalitfiovala.

Spoluprace

Pfi Fedeni problém0 nasich klientek spolupracujeme s dal$imi organizacemi: s Ufadem prace
CR, Méstem Ceska Lipa.

Nase organizace je zapojena do komunitniho planovani obce v pracovni skupiné seniofi
a osoby v socialni nouzi.

POSKYTOVANI SLUZBY V ROCE 2022

V roce 2022 vyuzivalo sluzby Domu rychlé pomoci 5 klient s 9 détmi. Bylo podano celkem
9 7adosti o poskytnuti sluzby, z toho vyuzili sluzbu 4 zdjemci. Ostatni zajemci nenastoupili
z dlvodu, Ze si nasli jiné ubytovani ¢i z jiného dlivodu, ktery ndm neni znamy.
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Statistické shrnuti azylové sluzby za rok 2022

rodice déti celkem
Pocet klientu, kterym byla poskytovana sluzba v roce 2022 5 9
Pocet zajemci o poskytovani sluzby (9 pisemnych Zadosti + 35 telefonicky Zadosti) 43
Pocet novych klienti Domu rychlé pomoci 4
Dlivody ukonceni sluzby
z toho ‘ nalezeni jiného bydleni 3
Vékova struktura klientt a jejich déti
> Edo 1roku
W1-7let
8-10let
m11-15let
m16-18 et
19 -26 let

V nasledujicim grafu je patrné, Ze v roce 2022 vyuZzilo sluzbu Domu rychlé pomoci témér stejny
pocet klientt jako v roce 2021. Ve sledovaném roce 2022 se jednalo o celkem 5 klientt a 9 déti.
Obloznost lazek za rok 2022 ¢Cinila celkem 80%. ObloZznost I0zek se oproti lofiskému roku
zvysSila 0 24 %. Je to dano také tim, Ze klienti setrvali v zafizeni del$i dobu, nedochazelo tak
k velké fluktuaci. Klienti vyuzivali sluzbu po delsi dobu, potiebovali vice ¢asu na reseni svych

Zivotnich situaci.

Prehled vyuzivani azylové sluzby

23
18
13 12 L 14 14
11 10 9
i 6‘ i

2016 1017 2018 2019 2020 2021 2022

M rodice

W déti

V nasledujicim grafu je znazornéna celkova obloZnost za roky 2018-2022. Rok 2022 jiz nebyl

ovlivnén pandemii covid-19 a doslo tak k jejimu vyraznému navyseni.
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Obloznost 2017 - 2022

\ m 2017

81% 80%

m 2018
2019

m 2020

m 2021

UBYTOVNA

Zbyla ¢ast Domu rychlé pomoci slouZi jako ubytovna. Od 01. 05. 2022 doslo k navySeni ceny za
ubytovani na 130,-K¢ za osobu za den. Na ubytovné bylo k 31. 12. 2022 ubytovano 19 klienta.
Nadale na ubytovné zlstavaiji klienti vyhorelé ubytovny ve Svojsikové stezce, kterym byla ze
strany Socidlnich sluzeb mésta Ceské Lipy poskytnuta pomoc po ni¢ivém poZaru.

Akce

| klienti ubytovny jsou zvani na akce, poradané pro maminky s détmi. Tento rok se jednalo
o paleni ¢arodéjnic, vitani prazdnin, rozlouceni s létem, vanocni posezeni. Jde o akci, pfi
kterych je, ze strany zaméstnancd, vzdy zajisSténo pohosténi. Klienti ubytovny dostavaji také
malé darky k narozeninam. V pfipadé potfeby mohou také vyuzit nasi potravinové banky.

BYTY ZVLASTNIHO URCENI

Ustecka 2855, Ceska Lipa
Na Blatech 3211, Ceska Lipa

Jedna se o byty zvlastniho urceni (dle zakona ¢. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik), které jsou v majetku mésta Ceska
Lipa. Byty jsou zfizeny pro bydleni osob, které maji
snizenou sobéstacnost z divodu véku nebo zdravotniho
stavu, potfebuji pomoc a pécdi jiné osoby a potiebné sluzby
jim ve stdvajicim prostiedi nemohou zajistit rodinni pfislusnici ani dalsi osoby, ve stavajicim
prostfedi nemohou zlstat ani za podpory socialnich sluzeb.

Byt je uzivan na zdkladé najemni smlouvy. Obcan si hradi naklady spojené s bydlenim a podle
svych potieb si zprostiedkuje Ukony pecovatelské sluzby, jejichz dhrada neni soucasti nakladu
na bydleni.

Byty jsou pridélovany na zakladé ,Pravidel pro podavani a vyfizovani zddosti o prondjem bytu
v domé s pecovatelskou sluzbou — najem bytu zvlastniho uréeni”.

Byty zvlastniho uréeni jsou pridélovani pouze na adrese Usteckd 2855. Na adrese Na Blatech
3211 byty nepfidélujeme, uvolnéné byty prechdazi pod Domov pro seniory.

Pohyb Zadosti o pfidéleni bytu zvlastniho urceni ve sledovaném obdobi 1.1. —31.12.2022
Celkem podanych zadosti — 47

Pocet schvalenych zadosti RM — 33 (z toho bylo celkem 26 uzavienych najemnich smluv)
Pocet neschvélenych Zzadosti RM — 6

Pocet zruSenych Zadosti — 10

Pfevod Zadosti do roku 2023 - 7
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Statistické shrnuti — byty zvlastniho urceni za rok 2022

Pocet podanych Zadosti 47
Pocet umisténych Zadatell 26
Pocet prevedenych Zadosti do roku 2023 7
Pocet najemnikt k 31.12.2022 102
celkem 81

Ustecka 2855 | mufi 27
zeny 54

celkem 21

Na Blatech Ui 5

3211 :

zeny 16

SOCIALNI A DOSTUPNE BYDLENI

Socidlnim a dostupnym bydlenim se rozumi byty v majetku mésta Ceska Lipa vy¢lenéné pro
potreby bydleni osob, které se ocitli v bytové nouzi a s ohledem ke svému celkovému pfijmu
a nepfiznivé socidlni situaci nejsou schopny zajistit si jiné bydleni.

Byty jsou ptidélovany dle ,Pravidel pro poddvani a vyfizovani Zadosti o prondjem byt(i v domé
s pecovatelskou sluzbou — socialni a dostupné bydleni”.

Pohyb Zadosti o pridéleni socidlniho bydleni ve sledovaném obdobi 1.1. —31.12.2022
Celkem podanych zadosti— 5

Pocet schvdlenych zddosti RM — 0

Pocet neschvdlenych zadosti RM - 2

Pocet prevedenych Zadosti do roku 2023 - 4

CELKOVA OBSAZENOST BYTOVYCH JEDNOTEK
V objektu Domu s pecovatelskou sluzbou (ulice Ustecka) je celkem 108 byt(. Z toho je 98 byt
zvlastniho urceni a 10 bytU socidlniho a dostupného bydleni.

NiZze uvedeny graf znazornuje celkovy pocet obsazenych byt v letech 2017-2022. Data
obsazenosti byt z ddvodu jednotnosti byly vidy vzaty ke stejnému datumu, tedy k 30.06.
a k31.12. vdaném roce.

DPS (ul. Ustecka) - data k 30.06. a k 31.12. v
daném roce
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i]‘ll
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V dalSim uvedeném grafu je patrné, Ze obsazenost bytli v objektu Penzion s pecovatelskou
sluzbou (ulice Na Blatech) klesa. V tomto objektu se jiz byty nepfidéluji, postupné uvolnéné
byty prechdzi pod Domov pro seniory. Senior bydlici zde v byté zvlastniho urceni, mlze pfi
ztraté sobéstacnosti zacit vyuZivat sluzby Domova pro seniory, aniz by opustil svij byt
a zUstava tak nadale ,,doma“. Od roku 2017, kdy se domov v budové penzionu otevrel, vyuZilo
tuto moznost jiz 22 obyvatel.

PPS (ul. Na Blatech) - data k 30.06. a k 31.12. v
daném roce

50
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28 525 25
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18 16
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2017 2018 2019 2020 2021 2022

NOUZOVE UBYTOVANI PRO VALECNE UPRCHLIKY
Ustecka 2855, Ceska Lipa

Ve spolupraci s Méstem Ceska Lipa bylo vyélenéno v budové Domu s pecovatelskou sluzbou
celé patro pro valecné uprchliky. Jedna se o byvalé prostory po socidlni sluzbé Domov pro
seniory. Tyto byty nebyly zahrnuté ani jako byty zvlastniho urceni, ani jako byty socialniho
a dostupného bydleni. Tyto prostory byly prazdné.

Bylo vytvoreno celkem 14 pokojli po 3 mistech, 4 spole¢né kuchyrky a 1 herna pro déti.

Ohledné ubytovani pro valec¢né uprchliky spolupracujeme s KACPU (Krajské asistencni
centrum pomoci Ukrajiné Libereckého kraje), vSechny ubytované mame zavedené v systému
HUMPO, s Libereckym krajem byla sepsana Ramcova smlouva o zajisténi ubytovani. Valeénym
uprchlikim bylo do 31.10.2022 hrazeno ubytovani Libereckym krajem v ¢astce 200 K¢/noc/1
osoba, od 01.11.2022 v ¢astce 300 K¢/noc/1/osoba.

K datu 31.12.2022 jsme méli celkem 16 ukrajinskych uprchlikd.

KLUB DUCHODCU

Ustecka 2855, Ceska Lipa

Klub ddichodct byl pFestéhovan z budovy Skolni 2213 do objektu Domu s pecovatelskou
sluzbou. Dne 5.9.2022 byl klub slavnostné zahdjen v novych prostorach u pfilezZitosti
spolec¢ného grilovani s pani starostkou Ing. Jitkou Volfovou. Klub dichodcld se schazi
pravidelné v pondéli a ve ¢tvrtek. Do Klubu dichodcl aktivné dochazi néktefi obyvatelé DPS,
ktefi do budovy Skolni 2213 nedochazeli.

Pravidelné schlzky probihaji v Klubu dichodci vidy v pondéli a ve ctvrtek v dobé od
12:30 — 15:30 hod. V 1. pololeti 2022 se Klub dlichodct otevrel v puli Unora, kdy se c¢lenové
privitali navzdjem s hudbou a obcerstvenim. V dobé letnich prazdnin byl klub otevren jednou
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tydné a vie probihalo ve volném reZimu. Clenové klubu v pribéhu roku spole¢né nejen
sedavali u kavy a slavili narozeniny, ale také soutézili v Sipkach, navstivili verejné akvarium
a centrum textilniho tisku, opékali bufty, malovali kaminky, hrdli Bingo. Usporadali si
Srdi¢kovou pdarty, zabijackovy den, pomazankovy den, Mikuldse, Vanocni i Silvestrovské
posezeni.

Reprezentovali svdj klub i mésto na Sportovnich hrach v Ceské Lipé& a na turnaji v Sipkach
v Jablonci nad Nisou. K datu 31.12.2022 mél Klub ddchodct celkem 30 ¢lend.

SENIOR KLUB BLATA

Na Blatech 3211, Ceska Lipa

Je sice novym klubem pro seniory na Uzemi mésta Ceska Lipa, ale o to je jeho rozvoj
dynamictéjsi. Clenové klubu se schazi v prostorach domova pro seniory, trénuji pamét, slavi
spole¢né narozeniny, jezdi na vylety, navstévuji kulturni akce, Ucéastni se akci domova a sami
usporadali grilovani pro klienty domova a obyvatele penzionu s pecovatelskou sluzbou. Také
reprezentovali sv(ij klub i mésto na Sportovnich hrach v Ceské Lipé a na turnaji ve hfe Mélkky
v Jablonci nad Nisou. Klub zatim navstévuje cca 40 senioru.

PRONAJMY NEBYTOVYCH PROSTOR

V budovach Komunitni centrum, Dim s pecovatelskou sluZzbou a Penzion s pecovatelskou
sluzbou pronajima nase organizace nebytové prostory.

Prehled dlouhodobych najemcui:

1) Komunitni centrum, Skolni 2213, Ceska Lipa — do data 30.06.2022
- Centrum pro zdravotné postiZzené Libereckého kraje, o. s.
- Rytmus Liberec, 0. p. s.
- DOLMEN, o. p. s. Agentura pro chranéné bydleni
- Sdruzeni télesné postizenych Ceska Lipa, 0. p. s.
- Svaz télesné postizenych v Ceské republice, 0. s. — mistni organizace
- Policie CR

2) DUdm s pecovatelskou sluzbou, Usteckd 2855, Ceska Lipa
- Praktik LADA, s. r. 0. — prakticky |ékaf
- MUDr. Lysickd — stomatolog
- Jindra Fukarkova - kadefnice

3) Penzion s pecovatelskou sluzbou, Na Blatech 3211, Ceska Lipa
- Hana Tvrdikova — kadernice

PROPAGACE ORGANIZACE A POSKYTOVANYCH SOCIALNICH SLUZEB

Organizace propaguje svou ¢innost témito aktivitami:
v Informaéni letdky socidlnich sluzeb
Webové stranky organizace
Spoluprace Domova pro seniory a déti z MS — Domov obdrzel znacku Mezigeneraéné

AN

¢lanky v Méstskych novinach
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vV rdmci poskytovéni socialnich sluzeb umoZfiujeme studentlim SS a VS i G&astnikdim
kvalifikacnich kurz( vykonani odborné praxe, které probihaji v Domové pro seniory
a v pecovatelské sluzbé.

V zafizenich spravovanych organizaci probihaji rlzné akce pro nase klienty (popsany
u jednotlivych socidlnich sluzeb a zatizeni).

Spolu se seniory se ucastnime turnaji ¢ty mést — vroce 2023 jsme se zucastnili turnaje
v Sipkach v Jablonci nad Nisou a turnaje ve hfe Molkky v Jablonci nad Nisou.

V Domoveé pro seniory jsme usporadali Hry senior, kterych se zucastnili seniofi z Jablonce nad
Nisou, Ceskolipské kluby a organizace sdruzujici seniory a také nasi klienti.

KDO NAS PODPORUJE

Mésto Ceska Lipa je zfizovatelem organizace a podporuje nas nejen finan¢né, ale i ve spousté
béZnych Cinnosti.

Potravinova banka Libereckého kraje poskytuje pomoc klientlim nasich azylovych doma.

Jizerské pekarny s.r.o. darovaly nasim klientim Azylovych domu kazdy den tfi bochniky
chleba.

Projekt Ceského rozhlasu ,Jeziskova vnoucata“ zpesttuje Zivot nasich klienttl prostfednictvim
soukromych darct i nadace.

Obyvatelé mésta a okoli obdarovavaji oSacenim klienty Azylovych domud a obcany v tizivé
socialni situaci.

Obyvatelé mésta a okoli obdarovavaji Domov pro seniory knihami, spoustou pomUcek
a materidlu pro rucni prace, kvétinami a bylinkami pro zahradni terapii, krmenim pro ptacky
a rybicky nebo i pfimo témito zviratky, které délaji radost nasim klientam.

VELKE PODEKOVANI PATRi VSEM SPONZORUM,
OBCANUM, DOBROVOLNIKUM.
PODEKOVANI PATRI | VSEM ZAMESTNANCUM SOCIALNICH SLUZEB
MESTA CESKE LiPY.
ZVLAST DEKUJEME MESTU CESKA LiPA, JEHOZ PODPORA NAM
UMOZNUJE POSKYTOVAT A ROZVIJET KVALITNI SLUZBY
PRO JEHO OBCANY.
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